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Hlavni zjisténi

Vztah k verejné spravé
= 6z 10 dotdzanych ma zdjem o informace uré¢ené ob&antim,

. o 7 7 v 7 v v
polovina respondentu se citi byt pouze castecne
informovana o predpisech, nafizenich a zakonech.

® Trend pasivniho informovani, pfiblizné polovina
respondentl se nechava od Gfadl spise informovat.

Vybavenost a vyuzivani informacnich technologii

® Kazdy devaty dotazany vlastni mobilni telefon, kazdy sedmy
stolni pocitac a internet. Trend ve vlastnictvi informacnich
technologii je rostouci, coz vytvari velmi dobré podminky
pro vyuzivani informacnich technologii.

® 7 z 10 dotdzanych vyuziva denné internet, nejcastéji
zminénym mistem vyuziti internetu je domov (90 %).

® Nejrozsirenéjsimi druhy pripojeni internetu v domacnosti je
telefonni linka a ADSL.

® Planovani porizeni internetového pripojeni do domacnosti v
nasledujicich péti letech je priblizné stejné ve vSech
testovanych krajich.

Bezplatny internet

= Skoly, knihovny a internetové kavarny jsou nejéastéji
vyuzivanym mistem bezplatného internetu.

Kontakty s prislusnym Gradem

= Polovina respondentd preferuje internet k ziskavani
informaci od Uradu a necelé dvé tretiny dotazanych souhlasi
s tim, ze informace Uradu ohledné postupu vyfizovani
dokladd jsou srozumitelné (spokojenost se za sledované
obdobi zvysuje).

Komunikace s Grady

® Celostatni, mistni média a osobni navstéva na uradé jsou
nejéast&jsi zpisobem jakym ob&ané ziskavaji informace.

® Co se tyka preference pfi ziskavani informaci od uradu tak
mirné prevazuji osobni ndvstévy nebo telefonicky dotaz,
presto preference internetu slibuje i nadale zajimavou
alternativu do budoucna.

® NejCastéji se respondenti setkavaji s urady na lokalni
arovni, a to nejcastéji v cetnosti alespon jedenkrate do
roka. Prevazujici formou komunikace je osobni kontakt.

Elektronické podani a podpis
= Stejné jako minuly rok ma ¢&tvrtina obéand ma detailni
predstavu o elektronickém podpisu, ale jeho praktické
vyuziti je stale spiSe ojedinélé, byt se mezirocné zvysilo.
Internetové informacni zdroje
® Tisk, internet a televize jsou hlavnimi zdroji informaci o déni
v regionu, v pripadé vyznamné udalosti obcané (stejné jako
minuly rok) &erpaji z internetu (polovina respondentd).
® Obcané v jednotlivych krajich upfednostnuji ziskavani
informaci z webovych stranek regionalniho zaméreni a
webovych stranek mistnich samosprav.

Projekty verejné spravy
= Zvysilo se povédomi o sluzbé Czech POINT, nejvice ve
Zlinském (1/4 minimalné vi o co se jednd) a Plzenském
kraji (1/5).
= 1710 respondentl v Plzefiském kraji sly$el o projektu
Virtuos, ale nic konkrétniho neuvi.

= 8z 10 dotazanych je presvédceno o tom, ze elektronizace
zjednodusi komunikaci ob&an( s Grady.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spoleénosti zkugenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

= V letoSnim roce vstoupime do ¢trnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni
reZii a znalost prostfedi ndm umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.

= Pomé&hame zdkaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosazeni jejich cild.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, kteri své praci
rozumeji.

Client Service Manager
Ivan BRHLIK
" Telefon: 225 98 68 16
" Mobil: 605 166 686
® E-mail: brhlik@stemmark.cz

Analyst
Katefina Smidova

® E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo G&tu: 819 010 004 / 2700
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané PROJEKT B: Instituce verejné spravy
Metoda: telefonické dotazovani Metoda: internetové dotazovani
= Reprezentativni vyb&r ob&anl v rdmci kraje s ohledem na ® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru
strukturu okres{ kraje " Mozné subjekty dotazovani: kraj -
reprezentanti/zaméstnanci, kraj — organizace zfizované
Zakladni vychodisko: krajem, obce, dalSi verejnopravni subjekty
® Elektronickd komunikace s ob¢any verejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické Zakladni vychodiska:
komunikace samotnych obcant " Obc¢ané mohou elektronicky komunikovat s vefejnou
spravou pouze do té miry, do jaké je schopna verejna
Cil projektu: sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty
= Analyza pfipravenosti ob&anu a jejich vyuzivani elektronické
komunikace s verejnou spravou s ohledem na krajskou Cil projektu:
reprezentaci ® Analyza pripravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci

elektronické informacni politiky na uzemi kraje
Sledované oblasti:
= Infrastruktura (vybavenost ob&and)

® Internetové zvyklosti Sledované oblasti:
® Informacni potreby = Komunikace smé&rem k ob&anim
" Krajské webové portaly ® Vyuzivani informacnich technologii

® PocitaCova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledkd projektu A.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 5
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt A — Obcane)

Pozadi projektu

Jednd se o kvantitativni vyzkum v rdmci ob&an( a instituci na
Uzemi krajl navazujici na obdobny projekt v letech 2006 a 2007.

Hlavnim benefitem navrzeného reseni je moznost participace
rlzného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych
nakladd na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pripadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice krajG dohromady.

Opakovani vyzkumu umoznuje ¢asové srovnani a nabizi moznost
zjistovani informaci v aktualnich tématech.

Participujici kraje v roce 2008 (v zavorce uvedena zkratka
pouzitad v popisech grafQ):
® Plzensky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj
(OLO), kraj Vysocina (VYS).

Zapojenim vice kraji bylo mozné vysledky srovnavat napfi¢
rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela
jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
® Kvantitativni telefonicky vyzkum
0  Kvétni nahodny vybér
0O Nahodné generovani telefonnich Cisel

Vzorek respondentt

= Reprezentativni vzorek ob&ant na Uzemi kraje ve véku 15ti
let a starsich
O Kvoty sledovany u znakd: pohlavi, vék, vzdélani a
velikost mista bydlisté

0O Jednotlivé okresy zastoupeny alespon 20
respondenty bez ohledu na celkovou velikost okresu

= Velikost vzorku: 300 rozhovorl / kraj

Detaily terénniho sSetreni
® Termin dotazovani: listopad 2008

= Primérna délka rozhovoru: 24 minut

Datovy soubor

® Vysledny datovy soubor byl pred zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu (4 znaky)

® Prehled vazenych dat znazornuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich ( popisky ,Nevazeno", ,Vazeno"“)

STEM/MARK, a.s.
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Struktura datového

souboru - 1

Struktura vzorku - Plzensky Struktura vzorku - Zlinsky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=301
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Struktura datového souboru - 2

Struktura vzorku - Olomoucky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300

Struktura vzorku - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich grafi...

Mira zajmu o informace urcené obcantim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
rozlozeni odpovédi v dané otazce napfric
sledovanymi regiony a jednotlivymi
roky.

= Zakladem pro vypocet
zobrazenych procentnich hodnot
jsou vzdy respondenti z daného
regionu

" Nejaktudlnéjsi rok 2008 je
zobrazen vyraznéji (sytéjsi
barvou), kromé Zlinského kraje
jsou dalsi dva roky sledovani
umistény pod timto rokem, vzdy
popsany na vedlejsi ose

® Pod nadpisem grafu je zobrazena
informace o zékladu respondenti
v letech 2008,2007 a 2006. tzn. o
jakou cilovou skupinu se jedna, ke
které jsou vztaZeny vypocty
(procenta)

Pokud se jedna o otazku, pfFi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent odpovédi mize
prekrocit 100 %. V takovém piipadé je vyhodné porovndvat, kolik riznych odpovédi sou¢asné respondenti uvedli.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, Ze v daném regionu a v daném roce byl zaznamenan
zajimavy statisticky vyznamny rozdil oproti prdmé&rnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008
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VZTAH K VEREJNE SPRAVE

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi rozhodovani o zpUsobu informovani o novych piedpisech nebo nafizenich

STEMUAMARK
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Vztah k verejné spraveé: shrnuti

= Vice neZ polovina respondentl uvadi osobni zdjem o informace vefejné spravy uréené obéantim. Jednd se
véak o pasivné&jsi podobu ziskavani informaci, nebot zaroven pfiblizné polovina respondentd konstatovala, Ze
se necha spise informovat nez aby informace aktivné vyhledavala. Uvedené plati napri¢ vSemi testovanymi
regiony.

= Pocet roénich podani vi¢i Gfadim se oproti predchozimu roku vyrazné nezménil, pretrvavaji prdmé&rné tfi
podani ro¢né. Mezi sledovanymi kraji nebyly prokdzany vyznamné rozdily oproti primérné intenzité podani.

= Vyznamnou odlinost vykazuje Olomoucky kraj, kde cca 1/4 dotdzanych uvedla, Ze nemd vibec zadjem o
informace uréené ob&andm. Paradoxné pfitom ob&ané pravé tohoto kraje zhodnotili vlastni informovanost o
predpisech, narizenich a zakonech jako velmi dobrou (7 %), a to dokonce ze vSech sledovanych krajich
nejvice.

= Ve Zlinském kraji doslo v roce 2008 k vyraznému posunu v hodnoceni informovanosti; zatimco v roce 2007
se 1/4 dotazanych citila byt minimalné informovana, v tomto roce ji takto hodnoti pouze 14 %.

= Neceld 1/4 ob&anu kraje Vysodiny se citi byt minimalné informovana o piedpisech, nafizenich a zakonech
(nejvice ve sledovanych krajich), zarovef polovina ob&anl tohoto kraje se nechava spige informovat, tedy
nejméné ze vsech kraji aktivné vyhledavaji informace uréené ob&antm.

= V Plzeriském kraji v tomto roce 50 % dotdzanych vyhleddvd sama informace uréené obéantm, z toho 4 z 10
respondentl uvedli, Ze si je vyhledavaji spise sami.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 11
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Vztah k verejné sprave: mira zajmu

V4 7 = - 4 V 4 4 o]
Mira zajmu o informace urcené obcanum
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vztah k verejné spraveé: informovanost

Dostatecna informovanost o predpisech, narizenich a zakonech

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vztah k verejné sprave: aktivni pristup

Aktivni vvhledavani informaci urcenych obéantiim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
m Vzdy sam(a) W Spise sam(a)
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Vztah k verejné sprave: pocet rocnich podani

Pocet rocnich podani (vcetné elektronickych) vici aradiim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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VYBAVENOST A VYUZIVANI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi rozhodovani pred implementaci sluzeb, které vyzaduji vlastnictvi konkrétni
informacni technologie a tim odhadnout maximalni mozny ,,zasah" potencidlnich
uZivateld

* Pfi odhalovani moznych bariér pouZivani pied implementaci riznych sluzeb
V. - Vé Ié o Vi 7 v -
e Pri posilovani ruznych forem bezplatneho pristupu k internetu

STEMUAMARK
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Vyuzivani informacni technologii: shrnuti

Vlastnictvi vybranych zarizeni
® \lybavenost prostredky ICT i jejich vyuzivani v populaci opét vzrostla.
= Potvrzuje se vzristajici trend ve vlastnictvi a vyuZivani stolnich po¢itac¢l i notebookad.
O V Olomouckém kraji dodlo za jediny rok ke zvy&eni po¢tu notebookl o polovinu (nejvice ve sledovanych krajich).
® V jednotlivych krajich vzrostlo vlastnictvi novych technologii; jedna se predevsim o kabelovou televizi, satelit a
prijimace terestridlniho digitalni vysilani.
O Pravé v Plzenském kraji, kde doslo v kvétnu 2008 k prechodu analogového vysilani na vysilani digitalni, je
zaznamenan nejvétsi polet respondentd se satelitem (46 %) nebo pfijimacem DVB-T (56 %).
Internet

= Stejné jako minuly rok vzrost pocet ob&and, ktefi vyuZivaji internet. Zaroveri z(stava trend zvySovani denniho
vyuzivani internetu (s vyjimkou OK); napf. v PK v roce 2006 1/5 respondentl uvedla, Ze internet vyuziva nékolikrat
mési¢né ¢ méné, tento rok to bylo jen 10 %. V soucasnosti vice nez 2/3 ob&anu jednotlivych krajd vyuzivaji internet
denné nebo skoro denné (nejvice Plzeni, nejméné Olomouc).

0OV kraji Vysocina vzrostlo vyuzivani internetu ve skole.
® Roste vyuzivani internetu doma.

® Pretrvavaji zavéry z let minulych - respondenti, ktefi nemaji v domacnosti moznost pristupu na internet, nevidi jeho
smysluplné vyuZiti (polovina respondentt).

= O dlleZitosti internetu vypovida skuteénost, Ze klesd kriticky nazor na finanéni nakladnost tohoto média.
® Byl zaznamenan nepatrny pozitivni posun v nazoru téch, kteri dosud internet nemaji, Ze si jej za zadnych okolnosti
neporidi.
Uzivatelé domaciho internetu

® Na rozdil od roku 2006 v jednotlivych krajich jiz jednoznacné nevyplyva preferovani urcitého typu pripojeni. Mezi
uzivateli domaciho internetu prevladaji dva typy, a to telefonni linka (komutované nebo na bazi DSL) a ADSL.

O Ve véech sledovanych krajich ve zplsobu pFipojeni domacnosti k internetu vzrista po¢et ADSL.
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Vyuzivani informacnich technologii: viastnictvi

Vlastnictvi vybranych zarizeni

¥ Mobilni telefon = Stolni pocitac

¥ Notebook ¥ Internet

® Tiskarna Kabelova televize

Satelit B Prijimac DVB-T (tzv. set-top-box)
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Vyuzivani informacnich technologii:

Vyuzivani vybranych zarizeni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Stolni pocitac " Notebook

o
(00]

® Internet nebo elektronicka posta

vyuzwanl zarizeni
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Vyuzivani informacnich technologii: vyuzivani internetu

Vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197,187.167 (VYS)

¥V praci " Ve skole

® Doma = Mistni knihovna

= Internetova kavarna Hotel

Cerpaci stanice Autobusova nebo vlakova nadrazi

B Jinde
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Vyuzivani informacnich technologii: frekvence internetu

Frekvence vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197,187,167 (VYS)

® Denné = Nékolikrat za tyden m Nékolikrat za mésic m Méné casto
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Vyuzivani informacnich technologii: zptlisob pripojeni internetu doma

Pripojeni k internetu v domacnosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma internet, n=210,165,162 (PLZ), n=212,179,0 (ZL), n=217,177,156
(OLO), n=197,163,154 (VYS)

® Telefonni linka = ISDN = ADSL
® Kabelova televize © Mobilni technologie WiFi

- Metropolitni sit Jiné ® Nevim
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Vyuzivani informacnich technologii: diivody absence internetu

Divody absence domaciho internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=99,135,129 (PLZ), n=89,123,0 (ZL), n=83,124,139 (OLO), n=103,124,146

(VYS) B Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi pIlné vyhovuje

V domacnosti pro néj nevidim smysluplné vyuziti
=V misté mého bydlisté se neni mozné k internetu pripojit
B Mam obavy z jeho zneuziti

Internet mne naprosto nezajima

Stalo by mé prilis asili vyridit si pfipojeni
® Je to drahé

Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu

o 08 M 62 7 17 30 14 INsomms 28
’g 07 10 53 9 17 35 14 40 30
< 06 117 48 9 20 37 11 38 35
S 08 lm 47 8 17 27 13 Igsmm 19

g 07 11 40 8 17 33 15 50 20

g 06 13 42 6 19 31 15 46 26

c 08 @ 47 9 16 33 16 INggmmmsm 29

N 07 112 44 8 15 33 12 48 26

c 08 6™ 45 6 17 27 13 Is7Zams 28

N 07 114 46 10 13 36 11 40 29

N Y7

06 ' 15 47 10 15 37 15 40 33

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

220%

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2008

strana 23




2 > O« m™ O

T~

4

Vyuz

V 4

ivani informacnich technolog
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I1: planovani porizeni
Planované porizeni internetového pripojeni do domacnosti v
pristich péti letech
ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=99,135,129 (PLZ), n=89,123,0 (ZL), n=83,124,139 (OLO),
n=103,124,146 (VYS)
® Ano, ale pouze s nizSim mési¢nim pausalem ™ Ano, az jej budu potrebovat

® Ano, pokud bude zdarma ® Ne, za zadnych okolnosti
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BEZPLATNY INTERNET

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

« PFi posilovani riznych forem bezplatného pfistupu k internetu
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Bezplatny internet: shrnuti

= Nasledujici kapitola pFfinasi informace o rGznych formach bezplatného internetu, tj. internet na vefejné
dostupnych mistech pro obcdany. Stejné jako ve vSech sledovanych letech jsou nejvice vyuzivanou moznosti
bezplatného pripojeni k internetu skoly (22 % na Vysociné), nasleduji knihovny (10 % ve Zlinském kraji),
internetové kavarny a pripojeni provozované obci/méstem.

= K zamysleni je skuteCnost, ze témér 2/3 dotazovanych neplanuje vyuzit bezplatné pripojeni v informacnich
strediscich (70 % v Plzenském kraji).
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Vyuzivani bezplatného internetu: celkem

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim, méstském uradé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1211

® Ano, jiz vyuzivam ™ Ano, ale nevyuzivam ™M Ano, planuji jej vyuzit = Ne ™®Nevim

V obecni, méstské knihovné ._I--
provozované obci/méstem

V internetové kavarné .-_.

Na obecnim, mestském uradeé I_I_-

V informacnim stredisku I_-
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Vyuzivani bezplatného internetu: skola

Moznost bezplatného pripojeni ve skole
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Ano, vyuzivam M Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit " Ne H Nevim
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Vyuzivani bezplatného internetu: knihovna

Moznost bezplatného pripojeni v obecni, méstské knihovne
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
® Ano, vyuzivam ® Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit = Ne H Nevim
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni internet

Moznost bezplatného pripojeni provozovaného obci/ meéstem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Ano, vyuzivam ® Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit = Ne B Nevim
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Vyuzivani bezplatného internetu: internetové kavarny

Moznost bezplatného pripojeni v internetové kavarne

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni urad

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim, méstském urade
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Ano, vyuzivam ® Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit = Ne B Nevim
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Vyuzivani bezplatného internetu: informacni stredisko

Moznost bezplatného pripojeni v informacnim stredisku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

B Ano, vyuzivam ® Ano, nevyuzivam ® Ano, planuji vyuzit = Ne B Nevim

o8 iy e

(v}
=
'S 07 |5 @ 52 17
o
=~ 06 2 17 1 57 22
y 08 3 23 1+ 8 |1
(@)
£ 07 3 1 54 23
© 06 3 22 2 57 16
c 08 -—\__
N o7 13 17

08 I_Z—-
>
N 07 3 17
o

06 3 13 2 63 20

0 ;’/o 1 (; % 2 C;O/o 3(; % 46 % 5 C; % 6(; % 7(; % 8 C; % 9 C;O/o 1 06 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2008

strana 33




&

KONTAKTY S PRISLUSNYM URADEM

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT
* PFi volb& komunikaénich kandll a nastaveni komunikace o novych sluzbach
apod.

e PFi procesnim nastavovani riznych forem komunikace v rdznych institucich
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Kontakty s prislusnym uradem: shrnuti

= 70Ostava i nadale témé&F 100% znalost ob&and o sidle svého méstského Gfadu, hodnoceni jeho dostupnosti
zUstava na stejné Urovni jako v letech minulych, tj. cca 50 % obé&and je zcela spokojeno s jejich ¢asovou i
dopravni dostupnosti.

= Nezhoré&ilo se posouzeni chovani Gfednikd k ob&anim, pfiblizné 80 % dotazanych je spokojeno. V roce 2008
se zvysila spokojenost v oblasti ziskavani informaci pti vydavani dokladd (nejvice v Plzefiském kraji).

® Pokracuje trend zvySovani preferenci internetu pred osobni navstévou nebo telefonickym dotazem pfri
ziskavani informaci, pfesto vdak stale neni pfevladajicim zplsobem komunikace.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 35




2 > 0O m™m O

T~

Kontakty s iradem: znalost sidla

Znalost sidla meéstského uradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Kontakty s iradem: celkem

Prislusny Grad je pro meé dobre casoveé i dopravneé dostupny
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=1162

m Zcela souhlasim W SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim
® Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit

Urednici se vétsinou chovaji pratelsky a
jsou ochotni
Informace Uradu jsou na internetu
srozumitelné
Pri ziskavani informaci preferuji internet ----I

Prislusny urad je pro mé dobre ¢asove i
dopravné dostupny

V ptipadé potieby vydani dokladi Ize ziskat
snadno informace
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Kontakty s iradem: dostupnost

Prislusny Grad je pro meé dobre casoveé i dopravneé dostupny

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)

m Zcela souhlasim ® SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim

- W Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit
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Kontakty s iradem: snadnost ziskani informaci

V pripadé potireby vydani dokladl Ize ziskat snadno informace

o postupu nutném pro jejich vyrizeni

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
W Zcela souhlasim W SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim
m Zcela nesouhlasim B Nemohu posoudit
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Kontakty s iradem: ochota

Urednici tohoto Gfadu se vétsinou chovaji pratelsky a jsou
ochotni lidem pomoci

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)

m Zcela souhlasim W SpiSe souhlasim
® Zcela nesouhlasim ™ Nemohu posoudit

W Spise nesouhlasim
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Kontakty s iradem: cekaci doba

Podani zadosti o vydani dokladti probiha vcelku rychle, bez

\v4 V4 \v4 Vé o
zbytecnych cekacich lhut
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),

n=291,290,289 (VYS)

W Zcela souhlasim
® Zcela nesouhlasim

W SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim

B Nemohu posoudit
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Kontakty s iradem: dostatecnost informaci na internetu

Informace Uradu poskytované na internetu srozumitelné a

dostatecné vysveétluji postup pri vyrizovani dokladi
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
m Zcela souhlasim
m Zcela nesouhlasim

W SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim

B Nemohu posoudit
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Kontakty s Gradem: preference zplisobu komunikace

Pri ziskavani informaci od Giradu jednoznacné preferuji internet

pred osobni navstévou nebo telefonickym dotazem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=299,290,281 (PLZ), n=292,278,0 (ZL), n=280,282,272 (OLO),
n=291,290,289 (VYS)
m Zcela souhlasim
W Zcela nesouhlasim

W SpiSe souhlasim W SpiSe nesouhlasim

B Nemohu posoudit
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ZPUSOBY ZISKAVANI INFORMACI

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

* PFi volb& komunikaénich kandall a nastaveni komunikace o novych sluzbach
apod.

e Pfi procesnim nastavovani riznych forem komunikace v rdznych institucich
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Zpusob ziskavani informaci: shrnuti

Za posledni tfi sledované roky nedoslo ke zméné ve zplsobu ziskavani informaci tykajici se ¢innosti trada.
= Nejvice vyuzivanymi zplsoby jsou:

0 Celostatni média (64 %),

0 Mistni média (52 %),

[0 Osobni navstéva na uradé (47 %).

= Ve prospé&ch internetu nebo jinych forem komunikace s Gfady svédéi odpovédi respondentd Olomouckého
kraje, kde 13 % z nich uvedlo, ze nikdy s Uradem osobné nejednali. ZvysSujici se trend vyuzivani internetu pri
jednani s Urady souvisi s jeho rozsirenim.

= Své masivnéjsi uplatnéni zatim nenasel zplsob pifedavani informaci pomoci SMS zasilanych z Gfadd. Zfidka
tuto sluzbu vyuzivd cca 1/10 respondnetd.

= V jednotlivych grafech této kapitoly jsou zpUsoby ziskdvani informaci zpracovany od nejéastéji vyuzivanych k
nejméne.
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Zpusoby ziskavani informaci: celkem

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zUc¢astnéné kraje

® Velmi &asto m Casto m ZFidka ® Nikdy

Z celostatnich médii - tisku, rozhlasu, televize _—_-

Z mistnich médii (tisk, rozhlas, TV) -_—-

Osobné na konkrétnim uradé -_—-

Od elendi rodiny [ [EBI 200 a2 e

z internetu (S [E29 0 A [ ss

Z informachnich tabuli, vyvések na Uradech, ulicich -_—-

Od prtel, znamych [ 28 T I S2 e

Dotazem na konkrétnim Uradé prostrednictvim telefonu ._—_

Dotazem na konkrétnim uUradé prostfednictvim e-mailu

Prostfednictvim SMS zprdv zasilanych Uradem

oesne 1511 IS
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Zplsoby ziskavani informaci: celostatni média

Ziskavani informaci tykajicich se Gradl - celostatni média
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: mistni média

Ziskavani informaci tykajicich se Gradti - mistni média
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: osobni dotaz

Ziskavani informaci tykajicich se Gradli - osobni dotaz

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplisoby ziskavani informaci: clenové rodiny

Ziskavani informaci tykajicich se Guradd - ¢clenové rodiny

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: internet

Ziskavani informaci tykajicich se Gradu - internet

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: informacni vyvésky

Ziskavani informaci tykaJ|C|ch se Uradul - inform. tabule,

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n= 301 302 0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: pratelé

Ziskavani informaci tykajicich se aradi - pratelé, znami

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300
(VYS)
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Zpusoby ziskavani informaci: telefon

Ziskavani informaci tykajicich se Gradul - telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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Zplsoby ziskavani informaci: e-mail

Ziskavani informaci tykajicich se Gradl - dotaz e-mailem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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Zpusoby ziskavani informaci: pisemny dotaz

Ziskavani informaci tykajicich se GUradi - pisemny dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka ® Nikdy
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Zplsoby ziskavani informaci: sms zpravy z Gradi

Ziskavani informaci tykajicich se Gradll - sms zpravy z Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

(VYS)
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FREKVENCE A FORMA KOMUNIKACE S URADY
A INSTITUCEMI

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi mozném propojovani riznych informaénich sluzeb diky podobnosti z

hlediska frekvence ¢i formy jejich sledovani obcany
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Komunikace s arady: shrnuti

= N3sledujici kapitola poskytuje prehled frekvence a &etnost komunikace ob&and s vybranymi
Ufady/institucemi. Ve sledovanych krajich se oproti minulym rokim nezménilo poradi Ufadu/instituci s
kterymi obcané nejcastéji komunikuji.
" Jsou to:
0 Mistni samosprava (84 % osobni komunikace),
O Zdravotni pojistovny (73 % osobni komunikace),
O Financni Urady (79 % osobni komunikace).

® PFi komunikaci s mistni samospravou v Olomouckém kraji se v roce 2008 zvysila telefonicka forma na ukor
osobni navstévy, v ostatnich krajich nedoslo k vyraznéjSim zménam.

" Pfiblizné kazdy devaty obcan Plzenského kraje komunikuje s Urady samospravy minimalné 1x tydné. Doslo
ke zvySenim oproti letdm minulym, kraj se tim vyrazné odliduje od ostatnich. Tomu odpovida i vy3si cetnost
komunikace s krajskym uUradem (nékolikrat do roka 16 %).
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Komunikace s Grady: frekvence - celkem

Cetnost komunikace s Gfady/institucemi

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zUcastnéné kraje

m Alespon 1x tydné m Alespon 1x mésicné Nékolikrat do roka m Méné ¢asto ™ Nikdy
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Mistni knihovny [&[ESIRNT 13 a2 S

Jiny urad

Krajské urady

Ministerstva a jiné centralni Urady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Policie CR, Méstska policie

Financ¢ni urady

Urady prace

UFady socialniho zabezpeéeni
Zdravotni pojistovny

Informacni strediska
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Komunikace s urady: forma - celkem

Forma komunikace s arady/institucemi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1211
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny zucastnéné kraje

m Telefonicky m Osobné m Elektronicky W Pisemné WV zastoupeni

Obecni, méstské Grady, magistraty RSN sa =22
Krajské dfady IEEZEN sz e s

Ministerstva a jiné centralni Urady _—_—.
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Finan¢ni ufady [ ze s 2k

Urady prace S ssisiis.

Utady socidlniho zabezpeteni [N Zs e 12 2

Zdravotni pojistovny
Informacni strediska

Mistni knihovny

Jiny urad
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Komunikace a frekvence s Gfady: OU, MU, magistrat

Cetnost komunikace s OU, MU, magistratem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Forma komunikace s OU, MU, magistratem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Komunikace a frekvence s urady: krajsky urad

Cetnost komunikace s krajskym Gfadem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Forma komunikace s krajskym Gradem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem

m Telefonicky

® Osobné
1 Pisemné m V zastoupeni

os [T s e e 4

m Elektronicky

(v}
’g 07 = 16 57 14 9 4
;7

06 18 60 7 8 6
Jos[ae [ e 8 85
g
g 07 19 58 6 14 3
s

06 18 59 4 16 3
S8 582
N7 | 1a 60 10 11 5

os [fa8 [ e |7 sl
S 07 21 63 9 61
o |

06 20 61 5 12 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2008

strana 63




2 > O« m™ O

M-

Komunikace a frekvence s urady: ministerstva

Cetnost komunikace s ministerstvem, jinymi Forma komunikace s ministerstvem, jinymi

centralnimi Grady centralnimi arady

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gradem
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné ® 1x mésicné

Nékolikrat do roka = Méné Casto W Pisemné W'V zastoupeni
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Komunikace s Gurady: soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi

Cetnost komunikace se soudy, statnim

zastupitelstvim, notarstvim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné ® 1x mésicné
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace se soudy, statnim
zastupitelstvim, notarstvim

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem

m Telefonicky ® Osobné m Elektronicky
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Komunikace s Garady: policie

Cetnost komunikace s Policii CR, Méstskou
policii

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné
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B 1x mésicné
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

M Pisemné

- Y4

Forma komunikace s Policii CR Méstskou
policii
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
m Osobné
m V zastoupeni

m Telefonicky m Elektronicky
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Komunikace s Grady: financni

Cetnost komunikace s finanénimi Grady

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),

n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
® 1x tydné
Nékolikrat do roka
®m Nikdy

B 1x mésicné
m Méné Casto

V 4

urady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem

m Telefonicky ® Osobné

[ | Pl'semné

m V zastoupeni

o4 82 2103

m Elektronicky

Forma komunikace s financnimi Grady

o | 5
;g o 07 5 82 3 9 2
o 0718 24 33 2
2 >
> 06 7 73 4 14 2
06 16 24 33
08 23 08 I_I-I
s}
@) S
S £ 07 3 76 1 (18) 3
£ 07 16 27 29 o
i) o ———
(@]
06 | 6 17 41 06 6 70 1 18 3
08 . EEmm 08 _
oo {EIE Lo | S
ﬁ N
07 15 22 30 07 3 11 5
s 4 23 | s SN 08 I 14 3
O >C
Y o728 25 32 N 07 3 77 5 12 3
o o
06 2 6 21 37 06 3 73 4 18 4
0% 1 0“’/0 2 d% 3 (; % 46% 5 (; % 9 6 % 1 06 % 0 ‘;/o 1 6 % 26 % 36 % 46 % 56 % 66 % 76 % 86 % 9 6% 10 6 %
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
Informacni zdroje, listopad 2008 strana 67

STEM/MARK, a.s.




2 > O« m™ O

T~

Komunikace s urady: urady prace

Cetnost komunikace s Gfady prace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace s Urady prace

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Komunikace s Grady: urady socialniho zabezpeceni

Cetnost komunikace s Gfady socialniho
zabezpeceni

Forma komunikace s GUrady socialniho
zabezpeceni

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespon nékdy komunikuji s tfadem

n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné B 1x Mésiénd lT,eIefonivcky m Osobne ’ m Elektronicky
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Komunikace s Grady: zdravotni pojistovna

Cetnost komunikace se zdravotni pojistovnou

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné
Nékolikrat do roka

B 1x mésicné
m Méné Casto

®m Nikdy

©
c
‘s 07 15 21 33 41
>
>

06 4 17 39 39
o8 14
S
E 07 4 24 39 33
o

06 4 19 41 35
N

07 15 19 36 39

os 13 20 [ e NS
>C
N 07 |6 26 35 34
n- [

06 14 19 42 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace se zdravotni pojistovnou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Komunikace s urady: informacni strediska

Cetnost komunikace s informaénimi stredisky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® 1x tydné
Nékolikrat do roka
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

Forma komunikace s informacnimi stredisky

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Komunikace s arady: knihovna

Cetnost komunikace s mistni knihovnou

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL),
n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m 1x tydné
Nékolikrat do roka
B Nikdy

B 1x meési¢né
B Méné cCasto

B Pisemné

Forma komunikace s mistni knihovnou

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s Gfadem
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Elektronické podani a podpis: shrnuti

= Ve znalosti elektronického podpisu v pribéhu tii let je patrnad vy&si informovanost, jeho vyuzitelnost se
vSak vyrazné nezvysuje.

0 Plzensky kraj se odliSuje od ostatnich, je zde nejnizsi neinformovanost (8 %) a zaroven po
Olomouckém kraji nejvyssi frekvence vyuzivani elektronického podpisu (5 % ).

= Respondenti, ktefi nevyuzivaji elektronickou formu podani, ale planuji vyuziti v nasledujicim roce, jsou
nejvice z Plzenského a Zlinského kraje. ObCané v Olomouckém kraji vyrazné vice planuji vyuzit elektronické
podani na financnich Uradech (78 %); v kraji Vysocina na uradech socialniho zabezpeceni (45 %).

= 1/5 ob&anl Plzerfiského kraje vyuzila v roce 2008 elektronické podani na soudech, statnich zastupitelstvich
nebo notafstvich, coz predstavuje vice neZ sto procentni narlst oproti roku 2007.

= Do$lo k mirnému narlstu pouziti podani dokumentu s elektronickym podpisem (s vyjimkou PK), i nadale
zUstava podani dokumentu u ¢asti respondentl ve stavu , pouziji v nejblizéi dobé&".

= Upfednostnéni osobniho kontaktu je pro necelou polovinu respondentd hlavnim divodem, pro& nepreferuji
elektronikou komunikace a pro jednu tfetinu divodem nevyuziti elektronického podani dokumentd.

= V uprednostnéni elektronické komunikace pri styku s Urady byly zaznamenany posuny v jednotlivych letech,
neda se ovsem jednoznacné fici, zda je elektronicka komunikace vice preferovana.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008 strana 74
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Elektronické podani a podpis: vztah k podpisu

Vztah dotazanych k elektronickému podpisu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m VUbec jsem o ném neslysel m SlySel jsem o ném, ale nevim, o co jde
®m Mam pfibliznou predstavu m Mam dobrou predstavu
® Planuji jej vyuzivat JiZz jej vyuzivdm
o 08 IS 2 s e e s
‘s 07 14 22 34 20 6 4
= ; 14 24 39 17 3 2
¢ 08 @422 e e 7 e
% OT 13 23 34 21 6 3
o ; 16 23 37 16 5 3
-0 12 2 . 3 21 8 4
N 07 14 23 39 18 5 2
o8 N8I3 s esne s
E 07 9 22 32 23 9 5
; 12 26 34 21 4 3
0% 16% 26% 30‘% 40‘% 56% 66% 7(3% 86% 96% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Elektronické podani a podpis: planovani podani

Instituce, u kterych je planovano pouziti elektronické podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuzivaji, ale planuji elektronickou formu podéni

2 » O« m O
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Obecni, méstské Grady, magistraty
Ministerstva
Financni Grady

® Urady socialniho zabezpeceni
Zdravotni pojistovny

Krajské arady

Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Urady prace

Katastralni Grady

Portal verejné spravy
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Elektronické podani a podpis: zkusenosti

Instituce, u kterych jiz bylo vyuzito elektronického podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji elektronickou formu podéni

Obecni, méstské Urady, magistraty

Ministerstva
Financni arady

® Urady socialniho zabezpedéeni
Zdravotni pojistovny

Krajské arady

Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Ufady prace
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Portal verejné spravy
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Elektronické podani a podpis: vyuziti pri podani dokumentu

Vyuziti moznosti podani dokumentu s elektronickym podpisem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Elektronické podani a podpis: na uradech verejné spravy

Elektronické podani na Uradech verejné spravy
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
®m Ano m Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce
m Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce  m Ne
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Elektronické podani a podpis: diivody nevyuziti

Dlvody nevyuziti elektronického podani dokumenti

Zi\KLI-\’D: Vdichni respondenti, ktefi nevyuzivaji elektronické podani vi¢i tradim verejné zpravy, n=763
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje

vysledky za vSechny zlUc¢astnéné kraje.

Zatim nebylo potreba
Uprednostnuje osobni kontakt, papir
Nema internet, PC

Prilis slozité neumél(a) by to
Nema dostatek informaci
Nedlvéra, nevéfi tomu
Nema elektronicky podpis
Casové naro¢né vyfizeni
Neprichazi s urady do styku
Vysoky vék respondenta
Jiné

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Elektronické podani a podpis: preference komunikace

Uprednostnéni elektronické komunikace pri styku s Grady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)
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Elektronicka komunikace: diivody nepreference

Ddvody proc nepreferuje elektronickou komunikaci

Zi\KLI-\’D: VSichni respondenti, ktefi nepreferuji elektronickou komunikaci pfi styku s urady, n=533
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zucastnéné kraje.

Upfednostriuje osobni kontakt, papir i_ 46
Nemd internet, PC i_ 15
Zatim nebylo potfeba i_ 14

Pili$ slozité neumél(a) by to 7- 5

NedUvéra, nevéri tomu 7- 4
Nema dostatek informaci 7- 3
Vysoky vék respondenta i. 2
Nepfichdzi s Ufady do styku 7. 2

Nema elektronicky podpis 7| 1
Jiné 6

Nevi 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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KRAJSKY PORTAL A INTERNETOVE
INFORMACNI ZDROJE

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi nastavovani a usmeérnovani rozvoje webovych sluzeb poskytujicich
informace pro ob¢any na uzemi kraje
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Internetové zdroje informaci: shrnuti

= Vice neZ polovina respondentl ziskdva informace o dé&ni v regionu z tisku, ve sledovanych letech ale dochazi
k vyraznéjsimu vyuzivani internetu (1/3 v roce 2008).

® Obecné lze fici, ze obCané v jednotlivych krajich preferuji ¢erpani informaci z informacnich webovych stranek
s lokalnim zamérenim a webovych stranek mistnich samosprav (obecni a méstské urady).

= 1/3 obdanl Zlinského kraje zna a opakované navétévuje webové stranky obecniho nebo méstského Uradu;
nizsi navstévnost a znalost stranek mistni samospravy je v PK a KV (cca 1/4 nezna).

® V PK jsou obcané o krajském portalu vyrazné vice (v porovnani s ostatnimi sledovanymi kraji) informovani z
TV (27 %), z tisku (51 %).

= \yrazné vice ob&ant ZK (14 %) se kriticky vyjadFilo k pfehlednosti krajského portalu.

= Ve vdech sledovanych krajich poklesla znalost moZnosti vyuziti elektronické podatelny, coZ mize byt
zpUsobeno opomijenou stalou informovanosti.
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Zdroje informaci o déni v regionu

Zdroje informaci o déni v regionu

Zi\KLA’D: VSichni respondenti, ktefi uvedli odpovéd’
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zucastnéné kraje.

Tisk 51
Internet 38
nwa 27
Rozhlas 17
Zpravodaj, mistni, regionalni tisk 7 16
Pribuzni, znami, spolupracovnici i 12
Média obecné 7
Vyvésky, nasténky 7 6
MU, oU, KU 1 4
Informace necerpam 7 3
Kabelova TV [ 2
Jiné | 0
Nevi |1
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Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti: preference

Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, uvedli odpovéd’
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakédovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zUc¢astnéné kraje.

Internet T 52
TV e 42
Rozhlas FEE 30
Tisk T 29
MU, OU, KU I 19
Média obecné [ 11
Pfibuzni, znami 000 5
Telefon BN 2
Letdky || 1
Jing 2

Nevi 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Znalost webovych stranek: Plzensky kraj

Znalost webovych stranek - Plzensky

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim
Znam jej a opakované je navstévuji

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil

19 29
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Oficialni stranky OU/MU

N
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www.regionplzen.cz
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W

www.turisturaj.cz

N
Y
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www.xkultura.cz

=
=

Mésta.obce.cz 10

24

Y
0]

Oficidlni webové stranky krajského Uradu

=
o
[
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Portal verejné spravy

=
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0

www.obecni-urad.net

www.vyleturaj.cz
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O
N
S

Mikroregion.cz

(<)}

ePusa www.epusa.cz 13

——
(<))

WWW.evirtuos.cz

W
o)

WWW.regiomix.cz

Dalsi 72 31

23

Neznam

23

58
70

73
73

81

91
93
89
89

55
67
67

62

Znam jej a navstivil jsem je

41

28
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Znalost webovych stranek: Zlinsky kraj

Znalost webovych stranek - Zlinsky kraj

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni

Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficialni stranky OU/MU | 32 38 11 19
http://www.oknodokraje.cz/ | 12 19 21 49
www.kr-zlinsky.cz | 12 42
http://www.vychodni-morava.cz/ | 9 24 12 56
www.mool.cz | 8 16 72
http://portal.gov.cz | 8 9 7 76
http://gis.kr-zlinsky.cz/ | 6 12 9 73
www.zkola.cz | 5 8 11 75
www.jdtm-zk.cz B8 6 87
http://www.nuts2strednimorava.cz/ 7132 94
WWW.epusa.cz 71 4 4 91
http://juap-zk.cz/ 7l. 6 3 91
http://www.ticzlin.cz | 6 93
palsi SMI3 90
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008 0 20% 40% 60% 80% 100%
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Znalost webovych stranek: Olomoucky kraj

Znalost webovych stranek - Olomoucky
ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficialni stranky OU/MU ] 25 35 16 24
http://www.dopravniinfo.cz/ | 24 10 49
http://www.ok-tourism.cz | 13 18 60
http://mapy.kr-olomoucky.cz | 12 19 61
http://www.kr-olomoucky.cz | 11 18 20 51
http://www.mool.cz | 7 10 8 75
http://portal.gov.cz | 7 8 10 75
palsi [6H'5 89
http://www.olomoucky-kraj.com | 4 4 7 85
http://www.rodinnepasy.cz 73 6 13 78
http://www.olomoucregioncard.cz 72 6 15 76
http://www.nuts2strednimorava.cz/ 712 3 94
http://www.epusa.czi 4 96
0% 26% 4c;% 6(2;% 86% 106%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008
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Znalost webovych stranek: Kraj Vysocina

Znalost webovych stranek - Vysocina

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové pfipojeni

Znam jej a opakované je navstévuji
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil

Oficialni stranky OU/MU 27

WWW.region-vysocina.cz 9
Oficialni webové stranky krajského uradu 8
www.mool.cz | 7 8

mapovy portal kraje ' 5 11

http://portal.gov.cz 3 11

www.kr-vysocina.cz/it 2 6

www.kr-vysocina.cz/edotace 1 5 6

http://analytika.kr-vysocina.cz | 4 3

www.epusa.cz 11

Dalsi |5 31

11

12

24

7

6

6

10

Znam jej a navstivil jsem je
Neznam

34 12 27
69
19 49
78
78
80
80
87
93
97

91

T
0%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

20%

40% 60% 80% 100%

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2008 strana 90




2 > O« m™ O

M-

Internetoveé informacni zdroje: krajsky portal

Zdroj informaci o krajském portalu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky krajského portélu

® Radio TV ® Tisk ® Internet = Urad Znami ® Jiny zdroj
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N 07 112 15 9
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Internetové informacni zdroje: prehlednost krajského portalu

Prehlednost krajského portalu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi navstivili webové stranky krajského portalu

W Zcela prehledny M Spise prehledny
W SpiSe neprehledny m Zcela neprehledny
o 08 - 08 IZN S e
2 07 | 8 71 21
‘; |
= 06 | 10 79 10 2
o 08 o o3 TN s S B
(@)
g 07 11 72 15 2
© 06 5 88 5 2
c 08 -_ﬁl
N o7 6 71 21 1
08 __-I
>C
N o079 76 11 4
o
06 11 79 11
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Internetoveé informacni zdroje: poskytovane sluzby

Sluzby poskytované krajskym portalem

Zi\KLI-\’D: VSichni respondenti, ktefi uvedli, ze navstivili krajsky portal
POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakddovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje
vysledky za vSechny zucastnéné kraje.

Kulturni akce 12
Informace o déni v regionu, 10
Informace, aktuality obecné 9

Doprava 7

Turistika 6

Informace o Uradech a 6
Kontakty |
Skolstvi

Informace o akcich
Informace o dotacich
Utedni hodiny |
Volna pracovni mista |
Vyhlasky, zakony |
Stavebni fizeni,
Formulare
Zivotni prostfedi |
Volby |
Socialni sluzby |
Sluzby |
Informace o méstech -
Elektronicka podatelna
Ostatni 11

Nevi ‘ 51

4
| 4
4
4

2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
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Internetové informacni zdroje: znalost elektronické podatelny

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300

Znalost elektronického predavani dokumentt a informaci

prostrednictvim elektronické podatelny

(VYS)
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PROJEKTY VEREJNE SPRAVY

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e K moznosti zp&tné vazby od ob&and pfi zavadéni novych projektdy.
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Projekty verejné spravy: shrnuti

Sluzba Czech POINT

= Obé&ané ve vsech sledovanych krajich jsou oproti minulému roku vyrazné vice informovani o této sluzbé (vice nez 1/5 respondentd

navstivila nebo pfriblizné vi, o co se jedna).

= I pres to, Ze se zvysilo pov&domi o této sluzbé, stale existuje velka skupina ob&ant (pfiblizné 1/2), kterd o sluzbé nic neslyéela.

® O sluzbé Czech POINT jsou nejvice informovani obcané Zlinského kraje, znalost sluzby vzrostla o vice nez dvé sté procent (proti

minulému roku).

Projekt Virtuos

= Stejné jako v lofiském roce nejvice informovani o sluzb& ob&ané PK, mirny narlst oproti lofiskému roku ve vyzkous$eni sluzby i

povédomi o této sluzbé.
® V ostatnich krajich je mira znalosti pfiblizné polovi¢ni (s vyjimkou OK).
® Obecné plati, Zze o projektu VIRTUOS obcané spiSe nic nevédi.

Vnimani verejné spravy: elektronicka komunikace

= Vice neZ 1/3 respondentl se domniva, ze Gfady pFi zavadéni elektronické komunikace pouze plni nafizeni od nadfizenych organd.

= Neceld 1/4 kladné hodnoti praci Gradd tim, Ze vyjadFila souhlas s vyrokem ,iFad sdm aktivné prosazuje elektronickou
komunikace".

= TéméF polovina ob&and je presvédéena, Ze elektronizace zjednodudi komunikaci obéanl s Gfady; dalsi tfetina ve svém hodnoceni

doplnila ,spise" ano.

Obavy a ohrozeni riziky

= Obé&ané jednotlivych sledovanych krajl maji nejvétsi obavy z podvodnych emaill (52 %), poditatovych virQ (51 %) a nevyzadané

posty (47 %); vSechny tyto obavy maji rostouci tendenci.
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Projekty verejné spravy: sluzba Czech POINT

Znalost spusténi pilotniho provozu sluzby Czech POINT
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Vim, slySel/a jsem a navstivil/a

m SlySel/a jsem a priblizné vim

m SlysSel/a jsem, ale nic konkrétniho nevim
®m Nevim o tom

07 13 17 79
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Projekty verejné spravy: sluzba Czech POINT
K cemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, k ¢emu slouZi projekt Czech POINT,n=323

POZNAMKA: Presné odpovédi dotdzanych byly nakédovany podle vzajemné podobnosti; graf zobrazuje vysledky za
vSechny zucastnéné kraje

Centralni databaze v8ech Ufadu (vypisy
. vrs; O 37
s rejstriku)

Elektronicky portal (dokumenty, . 3
formulare)

Jednodussi, rychlejsi komunikace s
urady

Jiné 18

(o) (o) (0] 0, (0]
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008 0% 10% 20% 30% 40%
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Projekty verejné spravy: projekt VIRTUOS

Znalost spusténi projektu VIRTUOS

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Vim, slySel/a jsem a navstivil/a

m Slysel/a jsem o tom a vim, k ¢emu vyuzit

m Slysel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim
® Nevim o tom
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Vnimani verejné spravy: forma aktivity

Aktivni prosazovani elektornické komunikace
obecnimi/meéstskymi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

® Ufad sdm aktivné prosazuje elektronickou komunikaci
m Utad pIni pouze nafizeni od nadfizenych organd
B Nedokazu posoudit/ nevi
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Vnimani verejné spravy: mira aktivity

Prosazovani elektronické kumunikace s Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

M je prosazovana ve vétdiné pFipadd

M je prosazovana pouze v nékterych specifickych pfipadech
W je prosazovana pouze v ojedinélych pripadech

B neni prosazovana témér nikdy
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©
£ o s
)]
207 10 12 20 17 42
O
S s Sos [Zae 20 i G
3 07 7 14 21 17 a1
. 08 RO IReT 2 s
N

07 8 14 15 19 a4
- os [TaoraeT s T .
T
“ 07 11 10 15 13 51

0 “’/o 1 6 % 2 (;O/o 36 % 4(; % 5 (; % 66 % 76 % 8 (; % 9 (;O/o 1 06 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje, listopad 2008

strana 101




2 > O« m™ O

T~

Vnimani verejné spravy: prinos elektronizace

Elektronizace zjednodusi komunikaci obcanli s Grady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=217,196,198 (PLZ), n=211,203,0 (ZL), n=211,204,176 (OLO),
n=197,187,167 (VYS)

m Urcité ano m Urcité ne m Nevim, nedokazi posoudit

o NS sammn s e

B SpiSe ano = SpiSe ne
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Obavy z ohrozeni riziky

Obavy z ohrozeni riziky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=310,300,300 (PLZ), n=301,302,0 (ZL), n=300,301,301 (OLO), n=300,301,300 (VYS)

m Pocitacové viry

[ Nevyzadana posta

= Podvodné maily

m Fyzicka kradez dokumentt z kancelare

= Elektronicka kradez dokumenti ulozenych v pocitadi
Kradez Vaseho osobniho prlstupoveho hesla do pomtace
Neopravnény atok z internetové sité do interni sité

B Zneuziti vytisténych dokumentid vyhozenych v odpadkovém kosi
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Dotaznik

Zakladni typologie respondentl ve vztahu k vefejne sprave

Do [aké miry se zajiméte o Informaece Atadd a vefelnych Instibucl, kterd [sou uréend
ohéanim?

1. “falmi mnoha
2 Shrane

3. [k M

4. Vibee ne

Vyhlsdavata Wy samia) aktivné informace Ofadi uréeansd obéanum nebo spigs dokate, a2
VA nekda Tyto Informace DFG[IH?
Wady samia) vwwhledavam infarmace
Splie sémia) whleddedm Infarmace
Spits 58 N8 chawvam Infermovat od |Imyeh
W2y 22 nechavam fomovat od [ nych

Bowp

Domnivate se, Ie jsta dostatedné informovan(a) o predpisech, narizenich a zakonech,
ktare 56 bezprostiedna tykaji obéanl a kters obéané casto uplatiuji pri styku s Gfady?
i. JERM wEim Scifa informovan (a)
2 Jaem pamearnd dobfe Infarmovan (25
3. [vlarmn jen taststné nfomace
4 flarn zcala mrinimalni infarrace

Su Vam nejuice chybi, pokud se informuojele na oradech o verejogoh inslilucich?

Kolik podani [wictnd clektronickych), v praméru roéné wOci uradam udinite? Podanim se
razumi adost, dotaz, stifnest — Jak ¢ pisemné, tak | elektronlckd podobE,

1. Zzadna

2 mana nad i

3 Frisre e Dt

4. moné ned desct

5 vl ned deast

Infrastruktura

Viastnite a pouivate Wy osobné nékteré z nasledujicich zafizeni?

- \fWastaite. ..

- Poutivais. (oouze pro poditactinismarl
. Ane

E. ]

T I - nakle

= Kooinlteletan

.

Stolni potitas
- Hotebookilaptap
= Imamet naba alskinar ckal posh

=  Timksrna
= Kabkeloval televizl
= Gatal

= Pflimat televzninag clglminio wwaianl

Ma jakych vsech mistech vyuZivats intarnst?
MI’I.EI:TC' uwcst | wice moZnosh

P

e skala

Cama

kAlzinl knilbawia

Irterncioyd kavarna

Hatal

Carpaci stan ca

Autoousova nsho vakova nacrazi
Jinde

e L e

.lahe pripojeni k Internetu doma pouzivate (pokud vice drubu, uvedte nejkvalitngjsi):
Telefannl lInks

130

ADSL

Kabslova teisviza

Mohini tachnclogia (nezahmujes WiF) prestfeenictvim mehilniho cosratora

WIFT

Metrapolinl 217

Jing

Mawim

Fjuhjch didvodi nemate ve Vasi domdcnosl pripojeni b inlermelo®
= |nternet mam « dispozicl v zamasinani, ooz mi plng swhovds
=V domacnost! pro ng nevidim amiysEuping wpuitl
= mikatd mahs bydlEte 26 nenl mo2td K Intamaty prpo]t
= Mam chavy z jeho znsuzit!
= Intermet mne napresto nezs] irma
= St by pod g Cslll it 5 prpeles)
= Jstodrahs
= Z princpy, nechei pocshnout tomudo trendu

Planujete v horlzontu 5t let poridit sl do vasi domacnost! Internstové pripojeni?
= Ang, ale pouze v pipadd nlzsho mésiin o paudalu
= Ano, ale ai j& budu apravey potfabovat
= Ano, ale ai v pfipadé, Z= bude zosla =darma
= Me, menediam Za 2adnyeh akerostl pofldit miermet darmi

Mate moZnest vyuzit internetove piipejani zdarma na nékteram z nasledujicich mist v
blizkosti Vaseho bydliste?

Ana, JI2 wyuzlvam
AN, S NEWVYURIAT
Ano, planuji jej vyuzi
el

B e

kavim

Ma ahacninm, méstaken drads
v obecni. mésiske kmhowng
= /internetové <everna
= W nfarvagnin atfedEiu (rfa-koszk)
= Wz gkole
= [D=zcratoes piipojeni & ni=mebs provozovens choimeEsi=m {naps. WiTi apod. )

PoN2e reapoyidenh, KT Mgl mo2nost pislvog e inisrner

randg £
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Jak casto internet vyuzivate?

1. tennd naba skoero dennd
nakalisrat za tydan
nakalirat za masic
Mens tasia

Fope

Demnivata 58, Ze elektronizace urednich dkenu zjednoedusi kemunikaci obtand s Grady
pfi vyfizovani zadasti ohéand?

Uréles ame

Spife ano

Spise ne

Lrité =

Nawim, nadokazi posoudit (nettéte)

Informacni polieby a kemunikacni 2vyklosli

Myl ze zamérime nekollka otdzkaml na Vate zkusanostl s prislugmim meéstskym dradarm,

e il mm amEAiS e b o wodaeani dabladl
Ujo WRon WEMSnT Spravy In. naps. YYOIVan ooaou

Lbmeis com Wari Lok alids ==
wiory wo WaSi iona =3

[obéanske prukazy, Fidicské prukazy a pasy), evidenci obyvatel a spravni fizeni (napf.
stavebni pevoleni). vite, kdae tanto drad sidlit

Fouze respenaant, Kefi ne pledonoal oidzsy oopovdadl AND
O jaké miry snuhlasite 5 nasladujicimi vyroky, ktara charakterizgji tento pnvddeny Ofad

ve vasl lokallta?

Zrela souniasim

Spde 2oUniagim

Spi&Es nasauhlasim

Zzala nasouhlasim

Py pasoud’s, ramam Zkutercst

B e nrra =

Prizlugny Ufad 2 pro mée dobde casové | dopravne dosiupny

Ulfadniri snhnbo dfadu ke wSt&innn rhowaji piatalsky a jrou ncantni lidam prmnei

= pripadé pobfshy vydani dokladu lze ziskat snadno Aformace o postupu nutnam oro
jejich wrizeni

= Podanl 2&3as1 o vyodn| doklesd probing veelku rechle, bez zbylednych tesacien lhit

= PPl 2iEkéavan] nfonmact od orssy |edraznadnd sreferull Intemat pred cackin ndviigvou
nshn ielefnnleoym dntarem

= Informacs uradu pos<yiovana na intsraty srozumitsing a dostatecng vysvsilyji postup

pilwylizoednl doklaclh

Vyjadrete 56 ke kaZzdému z nasledujicich zpusobd ziskavani informaci, Jak casto timte
zpusobem zishavate informace tykajioi sc Ufadu a veicjnd spravy?

Yalmi Caste
wasto
Zildlka
Mlsdy

B~

Od tlenu roding
= Qul prted Znarmjch

WTRCA

Dotazem na konkrétnim ufadé prostfednictvim telefonu
Dotazem na konkrétnim ufadé prostfednictvim e-mailu
Pisemnym dotazem na konkrétnim ufadée

Pri osobnim jednani na konkrétnim uradé

Z mistnich medii (tisk, rozhlas, TV)

Z informacnich tabuli, vyvések na uradech, ulicich

Z celostatnich médii — tisku, rozhlasu, televize

Z internetu (prohliZeni www stranek)

Prostfednictvim SMS zprav zasilanych Ufadem
Odjinud, odkud: ..........

Nyni Vam budu pfedgitat nazvy riznych Gradu a instituci. Pokuste se, prosim, odhadnout,
jak €asto pfichazite s témito ufady nebo vefejnymi institucemi do kontaktu a jakou
formou s nimi nejéastéji komunikujete?

Alespon 1x tydné

Alespon 1x mésicné

Neékolikrat do roka

Mené casto

Nikdy (jiz nepokiadat zplsob komunikace)

mpwp =

Telefonicky

Osobné

Elektronicky - internet
Pisemné

V zastoupeni

kW~

Obecni, méstské urady, magistraty
Krajské urady

Ministerstva a jiné centralni urady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Policie CR,Méstska policie

Finanéni ufady

Urady prace

Urady socialniho zabezpeceni
Zdravotni pojistovny

Informaéni stfediska (méstska, turisticka)
Mistni knihovny

Jiny Ofad, jaky:............

Nyni bych se Vas rad zeptal na elektronicky podpis. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe odpovida skuteénosti?

O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslydel (a)

Slyel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuji jej vyuzivat

Jiz jej vyuzivam

LR

Vyuzil/a jste nékdy moZnost poslat dokument elektronickou postou spoleéné
s elektronickym podpisem?

1. Ano

2. Ne, ale planuji tuto moznost vyuZivat jesté v tomto roce
3. Ne, ale planuji tuto moZnost vyuzivat v nasledujicim roce
4. Ne
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Vyuzilla jste nékdy moznost slektronickeho podani vici afadim verajné spravy 7
Elrktronickym pndanim =R roeomi Fadost, dotaz, stiznnst — poura v alaktronicka formea.
1 Al
2 M. ale plany)l o maznost vyu2lvat j24e v lambo rece
3. Ma, ale FI|5II'IIJJ| o maznost '\p}'l.lzh'ﬂt L nasledu] k2l roce
4 Ma

Ti, ta nsvyuZivan
T jukeho dovodu jsle elim nevyozili moénosti podal dekormenly eleklonicky?

T, co v’

2 Jakou 2 ndsledujicich verelnyeh Institucl nebo sluzel |ste tuto moznost elektronlckéha
podani vyuiilla? [mozno vice odpovedi}

T, co nevynEival, aie pid ol

5 jakou z nasledujicich vefsjnych instituci nebo slufah byste o této moZnesti najvice
WWBZOVALAT [MO2nd Vics afomedl]

Gikecnl, mastakd Ufady, maglstréty
Kiajses Ulady

Minstarstea a jing centralnd drady
Soudy, 811 zastunieistel, ratarst
Finansni Lfady

Utasy prace

= Urazy seclainiha zabezpeteni

= Hatazirain ofady

= Zelrswoinl polatoyny

= Partal vofene sorsvy

Uptednostau)sta formu elaktronichd komunikaca pfl styku s Grady7?

1. ane
2. =piEs ano
3. zplssne
L ]

Tien ne
Z jakeho dovedu?

Ministrrstun vnitra spustilo pilotni provor sluFhy Srech PAOINT? Vite 0 tom¥
1.0, alyielia |2em o tom & |F |2em g maviiivile
2. Blydelia J2em o tom a priokmed Vi, K Lanu bych &) mahilia wuzi
3. Zlyselfa Jzem o tom, gle nic konkrétn iz revin
4. Mavim o tem

Jan i, kten -3
K ¢emu podle Vs projelt Czech POINT slow:l?

Jakou sluzhu [wypiz) jete jiE wyuzil?
1.3yps z Katastru nemovitosti
ZE Z Qhaneining rajsti
I3.WYpIE 2 Zhmostansahd re g1k

4. pa 2 Rejatriku trasil

A lina

& holikrat?
1.Jednou
2. Cpakovand

.-5. Vite o tom, Ze Ministerstve vnitra spustile projekt VIRTUQS?
S, shvsela Jsem o 1om a @ Jsem 2] naviivilie

. Bhygel'a [s=m o tont & prlhllzné win. k demnu byveh el rmohlia w2l
. Shyfiela |sem o torm, ale nie keakratt ihe nevim

- Mewiin o ton

T

e £, Risd -3
K tamiu podio Wis projakt VIRTUOS sloudy?

SIyéaI-'ajstajii o moznosti vlastni slekironické datové schranky pro komunikaci s Grady?
! Ann

Z.MNe

A vita K ¢amu by mala siouzit elektronicka datevd schrinka?

Vite co to je autorizovana konverze dokumentd do elektronicks podoby?
1.Ang
2.Ma

Lokalni wabowy portal
Qdkud byste carpalla prednostne informace v pripadd néjakea vyznamna udalosti

vere|ného Zlvata, napl, prl volbéch, viskytu epldemle, pavadni na 0zemi Yasehao kraje
apord.

B’ vypaat vananfyiale nedlzt) /otevfand ofszks

Prurm raspandant 5 imfRmsinurm pAnnsaim
Do jake miry znate nakteré z nasledujicich wehovych stranak?

1. Znam |g] a apakovans | navatdaull
Z. Znam |&] a navetly [zem |e
EY Znam, als dosud jsam js nenavEtiyv
4. Meznim

Tlinshy kraj:

L

»  Oficidlni wabova stranky Yaseho obacniho'méstskaho Urady (samospravy

»  Oficidlni wabhova stranky Zinskaho kraje a krajského giadu RHpiess br-zlinsky.cz
= Magoey partal kraje hbplgis.kr ainsky.cz

= Infgrmmacnl & vadelavac portéal Skalstvl Zlns«dng Kra e hitpareisnzkiela sz

« Poral Jednotna digitdlni tachncka mapy Zlinského kraja hite . jeltrn-z<.22

+  Portdl Uzeming analytickyeh planl a izemnich plani hkpjuap-zk oz

= Turisticky informacni portal Zlinskano krajs hkpvees vyohodni-merava oz

+  Pormal MUTE! nipiseesy nuts2etrad nimorava, oad
Technoicgicks inovaini csnirum Zlin kgt ficd ncz
Magazin o Zvotd a déni ve Zlinskam kraji Okno do kraje bl
Partal vala)ne seravy httpesporbal.gov.cz

Partal vzamnich samaspray sPusa htip:fvesww apusa.ce
Iegta.ohee.oZ hilpsrwaramonl ez

.oknociokra)s oz

abrmnm 1
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Plzari

Pl
Wy

Dalxl

Grlelain] webove stransy vasehs chesnMomEsiskens rady (Samesprayy]
SlclEn | webowe strandy kKrafzkeho Uradu
Raortdl versjng sordvy

afuza Ritpteees epusacz
IKroreglen . net

hitp w sumavanet.cz

hitp v regicnplzen.cz

W KUILNE.CZ

4ol TEQICMIN. CZ

mesia.ohoe.cz

Ao ohECn-Lrac. et

woe TLTEIIN).CE

1N

Cficidlni wabows stranky Vaseho obacniha/méstskéha uiadu (samaspravy)
Crficialni wezovs stranky krajs<she uradu htte -y ERGIng.CE
Oficlalnl weiowd stranky odbond Infarmatiay pipaieste ke-vysacing ezt
Webowd atrdnioy nové slusy krale - porél eDotare

hhip:itervmee kr-wymocina cx'sdoimoe

Paoral "Analdicks a stalisticks shizby kraja Vysedina"hip: danabdika kr-vwsecinacz

Mapowy portél Kraje b,
Portal costovniho ruchu bif A POD O WESDCing.oE
Paral verajne spravy hitp:iportal.gov.ce

Fartal uzamnnech samosgray SPusa Hpsess aousace
Iesta obes.c2 htpu s mool c2

Cal

Olarmous

OTClaIn] wasows Stranky Yasans apacn naimastskes Uiadu (Samasmavy

Oficlalnl weooig atranky Dlomouciend Krajs a Krajsosno Uradu ftostasio -

olamaucky.cz

Mapaowy portél kraje rtooimessy kr-olemoucy.cz

Portal MUTSI hitpoieres nuta2sired nimorava.ca!

Portsl var=jne spravy htlp:portsl.gov.cz

sPusa hteoteww sousa ceThssta.obes cz

htip:itariss mool oz

Tunatkzky Infarmatnl peral Somedckang kel Mt
Slevvova Karte ipciweasnw alamaueres encard.o2

Glzvova karta pro roding 5 débmi Rttt redinncaasy.ce
Virbuaini prochazka hitpaeess olomoucky-kral com
Coprevnl Infonmace nibposassy dopravnlinfocz:

Cal

Pouze pro kraisis govtaly. . .
el |ste 26 o krajakém portalu dozvedel(a)?
- modna vics ndgovsal

1.
1.
1.

Z radia
Z telzviza
2 tsky

srrand T

1. Z el

1 Pfi nawEtded mistnibn ofadu jod ifesdrikanica, 7 nasténky apod |
1. Od znameho

1. 2djinugd

Pokuste se vyjmenowvat alespor tfi sluzby nebo oblasti informaci, kieré krajeky portal
poskytujo.

Hud vypsat vananiy / oleviens otazea

Wite o tom, 2e prostiednictvimm elektranlckéd podatelny 12e elaktronlcky pledévat
Usskuwmsanily d infunmizes i vergjing sprevy 7

1. Ano

2. Ne

Do jake miry povazujete krajsky portal za prehledny 7
1. Zcalaprshledng

Splsa prehlsdny

Splsa nepfenledny

Zowla naplehladny

Pk

Zajem o potencialni projekty
Cdkud cerpats informace o dani z Vaseho regionu?

Do jake miry sa Vas obecnifmeéstsky irad snaki prosazovat elektronickou kemunikaci
uradu 5 ohzany T

. Elextranicka komunlkace |2 presazovana ve vA1Ene pilpadd

. Eledtranickd komunlkace |2 presazevana pouze v ndkienich specfickycn plloadach
. Eleistronicka komunikace j& prosazovana pouzs v ojsdinglych ofipadach

. Eleistronicka komunikace neni prosazovana ismat nikdy

e =

Domnivite 58, £e 55 Vas obecni'méstsky Ofad snazi aktivnd sam prosazovat
elektnanickou

Komunikasl nebo spise reallzule naffzeni od nedizemych organ?

e 2dm sktivnd grosazule elekdronlchew kerunlac

hall

Bezpedinost
Do jake miry 58 Vy osobna citite ohroZen'a nasledujicimi riziky?
1= Gt 52 velml chrggen
2
3
4
5 — Megacitu)l 24snou hrozhbu
Potiadoud vy

= MevyZadana posta
+  Pocvodna ermally

AbTmnm
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Fyzicka kradez dokurmentl z kancelars

Elakironichf keddad dokurantl ulsdenyen v peditat

Kradsz “Yassho osobnihg pristupovéhe hesla do pocitats
MEcprayTa my ok 2 Inesmenoys sié Go Internl 2he

Znelhl wyttdngon delumantd wyhozenyeh v odpadkovem kol

¥2; Pehlayi [pehud to neni nutne, nedist)
Mz
2 Zzna

¥3ar Jaky Je WAL vekT
v Cishs

¥4 Jaké Je Vase nejvyssi ukontend skolnl vzoelini?
1. Takisanl || nedokantens|

Stiadni bez maturity, wwutsn(a)

Stfadni 5 maturitou

“ysokoskolsks

s

¥5: Kuolik ubrywalel ma ube, we hleré v soucasnosli bydlile?
Chec do 1000 ohyvatel

Checs 1000 - 1559 obyvatsli

Chec s 2000 - 4989 obyvateli

Mvigain 2 5000 — 15955 obyvatell

ligsio s 20000 - 59555 chyvatal

“alkomasto nad 100 000 obyeate

X Ve kisrém clirsss bydlils?

Scozmam ohrosy

R o ]

AT Jakd je Vvase zameasinansckd pozice, jsia;

W zamasinansckam pomsru

Sausrony podnlkatel bez zamestnancd
Soukromy podnikatel = 1 22 9 zamastnans
SaLErory podnikate ¢ 10 & vies ZamEztnanc
MeZamastnenty

Duchedre {neprac; iz

W darnAcnost

Studaent, Zak, ucan

Jing

fe e R

X

(=]

' Rodinny stew:

Svabodnya

Y partrarsharm souZiti
Zznatyiudand paprie
Zeznatyvdand opatone
Seaany
Ydovariedova

R e

¥10; Do které shupiny byste zafadil'a svlj promérny osobni Sisty masicni prijem ¥

Sez aflmiu

DO 2 600 KL
2501 -4DI0 e
4001 — & D30 Ke
& 001 -2 000 X

b

X1 A do KEerd skupiny byste 2aradila pramarny calkewy 2Lsty masieni prijam vasl

E DI -10000K:
10001 - 12 50¢ Ki
12 531 — 15 00C K
15 001 — 17 500 KE
17 501 - 20 0CC Ki
20001 - 25 000 Ké
25 201 — 30 00C K
0001 — 40 000 K
40 30 — 30000 KL
50001 -7 000 ke
75001 = 100 000 K
Yice naz 100 tisic ke
Mewvi

ol

domacnosti T

1.

WF (0 e (T3 O P fa RO

.

a1

N

1d.

Eez piiri

Do 2 500 KE

2 501 -4 D00 ke

4 001 - & 000 ki

5 D21 -2 D00 Kt

B D01 - 10000 KE
T = 12 ol R
12 501 — 15 00D K
18531 - 17 502 K¢
17 501 — 20 000 K
23 201 - 23 000 KL
25 001 =30 000 ke
0001 — 40 00D KL
48 331 - 30 002 KE
0001 - 75000 KE
TEOD1 — 100 000 KE
“ice naz 100 tisic Ko
M

Crdrnl
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