Marketingovy
vyzkum:

dialog

VYZKUM INFORMACNICH
ZDROJU - REPREZENTANTI

Kvantitativni internetovy vyzkum - analyza informacnich zdroj& v ramci obyvatel kraje

Zprava zahrnuje nasledujici kraje: Plzensky, Zlinsky, Olomoucky a Vysocina

Prosinec 2008 / Zavérecna zprava ze syndikovaného vyzkumu pro vybrané krajské urady / Client Service Manager: Ivan Brhlik / Analyst:
Katefina Smidova / STEM/MARK, a.s.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |E DIALOG



OBSAH -1

Hlavni zjisténi strana 4
Realizator projektu strana 5
Celkové zaméry vyzkumu strana 6
Vychodiska a parametry projektu strana 7
Vysledkova cast: reprezentanti strana 9
Vysledkova cast: reprezentanti kraje strana 107
Dotaznik strana 144

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |E DIALOG



OBSAH -2

Vysledkova cast reprezentanti

Struktura vzorku strana 10
Charakteristika reprezentantd strana 13
Komunikacni nastroje a informacni zvyklosti strana 19
Frekvence vyuzivani komunika&nich néstrojd strana 27
Vyuzivani informacnich technologii strana 41
Pocitacova gramotnost strana 52
Czech POINT strana 61
Webové stranky uradu strana 67
Bezpecnost strana 75
E-sluzby strana 83
Navstévované webové stranky strana 89
Spokojenost s krajskym Uradem strana 94
Vysledkova cast reprezentanti kraje strana 108

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |E DIALOG



V 4

Hlavni zjisténi: reprezentanti

Komunikacni nastroje a informacni zvyklosti
® Za nejucinnéjsi komunikacni nastroje pro
komunikaci Urad - obcan jsou povazovany
regionalni rozhlas, Uredni desky nebo informacni
materialy dorucované do domacnosti.

Vyuzivani informacnich technologii

= Vice neZ 2/3 reprezentantd vede svoji komunikaci
prostrednictvim pocitace a internetu. Presto
existuje 1/5 reprezentantd, ktera takto
komunikuje pouze pokud nelze jinak.

Pocitacova gramotnost

= V&tdina respondentl deklaruje schopnost alespof
castecné prace s textovym i tabulkovym
editorem. U tabulkové editoru je tato schopnost
vyrazneé slabsi (deklarace ano, ¢astecné). Pravé
tato skutecnost limituje celkovou pocitacovou
gramotnost reprezentantd.

Czech POINT
= Vé&tsina reprezentantd, napti¢ véemi kraji, o
sluzbé Czech POINT jiz slySela a ma alespon
pribliznou predstavu co tato sluzba nabizi.
® Polovina ma jiz konkrétni zkusenost se sluzbou.

NejCastéji pfi vypisu z Katastru nemovitosti nebo
pfi vypisu z Rejstiiku trestd.

E-Sluzby
= 2/5 reprezentantl maji povédomi o moZnosti
vlastni elektronické datové schranky pro
komunikaci s urady, 1/3 ma pribliznou predstavu
o této schrance.

= 1/5 reprezentantd vi co je to autorizovand
konverze dokumentl do elektronické podoby.

Spokojenost s krajskym Gradem

= [ naddle prevlada spokojenost reprezentantd s
¢innosti krajskych urada.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

Jsme spoleénosti zku$enych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letosnim roce vstoupime do ¢trnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na Ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddm svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoziuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti poloZi.
Pomé&hame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Usp&chu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich
rust a zlep$ovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumeé;ji.

Client Service Manager
Ivan BRHLIK
" Telefon: 225 98 68 16
= Mobil: 605 166 686
= E-mail: brhlik@stemmark.cz

Senior Analyst
Katefina Smidova
= E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo G&tu: 819 010 004 / 2700

STEM/MARK, a.s.
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané

Metoda: telefonické dotazovani
= Reprezentativni vybér ob&and v rdmci kraje s ohledem na ® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru

strukturu okresQ kraje

Zakladni vychodisko:

® Elektronickd komunikace s obCany vefejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické Zakladni vychodiska:

komunikace samotnych ob&ant

Cil projektu:
= Analyza pfipravenosti ob&ant a jejich vyuzivani elektronické
komunikace s vefejnou spravou s ohledem na krajskou Cil projektu:

reprezentaci

Sledované oblasti:

Infrastruktura (vybavenost ob&an()
Internetové zvyklosti

Informacni potreby

Krajské webové portaly

PROJEKT B: Instituce verejné spravy

Metoda: internetové dotazovani

® Mozné subjekty dotazovani: kraj -
reprezentanti/zameéstnanci, kraj — organizace zfizované
krajem, obce, dalSi verejnopravni subjekty

® QObcané mohou elektronicky komunikovat s verejnou
spravou pouze do té miry, do jaké je schopna verejna
sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty

® Analyza pripravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci
elektronické informacni politiky na Uzemi kraje

Sledované oblasti:
= Komunikace smé&rem k ob&nim
= Vyuzivani informacnich technologii
® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledkl projektu B.

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 6



=2Z>=ZMNMIOOUMZDI

Vychodiska a parametry projektu (Projekt B)

Pozadi projektu Metoda projektu
Jedna se o kvantitativni vyzkum v ramci ob&anu a instituci na = Kvantitativni internetovy vyzkum
uzemi krajd navazujici na obdobny projekt v roce 2006. O Opora vybéru ziskana od krajskych reprezentaci.

Vzorek respondentt

Hlavnim benefitem navrzeného fesSeni je moznost participace oy A B g , , .
® \/ybér reprezentantu verejnych instituci na uzemi kraje

rizného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych

nakladl na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v O Slozeni a pocet respondentu se za dany kraj

pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nékladnéjsi nez v vzajemne lisi.
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady. O Dotazovana skupina zohlednovala primarné potreby
dané krajské reprezentace.
Opakovani vyzkumu umozfiuje ¢asové srovnani a nabizi moZnost - CeII-<ovy pocet rozhovoru (reprezentanti/reprezentanti
zjistovani informaci v aktudlnich tématech. kraje)
O Olomoucky: celkem 254 (137/117)
Participujici kraje v roce 2008 (v zavorce uvedena zkratka O Plzensky: celkem 271 (162/109)
pouzitd v popisech graf(): O Vysodina: celkem 295 (205/90)
" Plzefisky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj O Zlinsky: celkem 295(181/114)
(OLO), kraj Vysotina (VYS). Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: listopad 2008
Zapojenim vice krajd bylo mozné vysledky srovnavat napfi¢ = primérna délka rozhovoru: 30 minut

rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela

jiny kvalitativni rozmér ® Do zpracovani byly zarazeny i nekompletni dotazniky

Datovy soubor
= Vysledny datovy soubor byl pfed zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu.
® Prehled vazenych dat znazormuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich (popisky ,Nevazeno", ,Vazeno").

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 7



Funkcni obdobi v aradé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich grafi...

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
rozlozeni odpovédi v dané otazce napfic
sledovanymi regiony a jednotlivymi
roky.

= Zakladem pro vypocet
zobrazenych procentnich hodnot
jsou vzdy respondenti z daného
regionu

® Nejaktualnéjsi rok 2008 je
zobrazen vyrazné&ji (sytéjsi
barvou), kromé Zlinského kraje
jsou dalsi dva roky sledovani
umistény pod timto rokem, vzdy
popsany na vedlejsi ose

® Pod nadpisem grafu je zobrazena
informace o zdkladu respondent(
v letech 2008, 2007 a 2006. tzn.
o jakou cilovou skupinu se jedna,
ke které jsou vztaZeny vypocty
(procenta)

Pokud se jednd o otazku, pFi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soulet procent odpovédi mize
prekrocit 100 %. V takovém pFipadé je vyhodné porovnavat, kolik rdznych odpovédi sou¢asné respondenti uvedli.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, Ze v daném regionu a v daném roce byl zaznamenan
zajimavy statisticky vyznamny rozdil oproti primé&rnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s.
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VYSLEDKOVA CAST: REPREZENTANTI

Cilova skupina reprezentantl zohledriuje primarné potfeby konkrétni krajské reprezentace. Z
tohoto ddvodu je pochopitelné rdiznorodé slozeni jednotlivych krajskych vzorkd.

Pro srovnatelnost vysledkd jsme cilovou skupinu reprezentantt rozdélili na obecni nebo méstské
urady - vysledkova Cast reprezentanti. Krajské Uredniky jsme poté zaradili do samostatného
modulu - vysledkova cast reprezentanti kraje.

STEMUIMARK
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Struktura respondenttl v jednotlivych krajich

Struktura vzorku - Plzensky Struktura vzorku - Zlinsky
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 10



=2Z>=ZMNMIOOUMZDI

Struktura respondenttl v jednotlivych krajich

Struktura vzorku - Olomoucky Struktura vzorku - Vysocina
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 11



b &

CHARAKTERISTIKA REPREZENTANTU

STEMEMARK

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



=2Z>=ZMNMIOOUMZDI

Charakteristika reprezentanti: shrnuti

" Nejvice let stravenych na Uradé zminili reprezentanti Vysociny, kde 2/5 uvedly, Ze na
Ufadé plsobi vice nez 13 let.

= \/ rdmci v8ech sledovanych krajd reprezentanti preferuji osobni ndv&tévu ob&and jako
zpusob komunikace (pfiblizné 3/5, nejvice PK, nejméné OK). Preferovani elektronické
formy komunikace zUstdva na pfiblizné stejné, tj. 1/5 Grovni (od roku 2006).

= [ nadale zUstava Fedeni rozvoje v oblasti IT spiSe feenim ,,ad hoc" nez koncepénim. Byt v
ZK a PK doslo k mirnému nardstu Uraddy, které jiz maji nebo védi jakym zptsobem budou
rozvijet informacni technologie.

= Z pohledu denni Cetnosti pouzivani emailové komunikace je nejobvyklejsi denni pocet
odeslanych emaild do 5. Je patrny narlst poctu odeslanych emaild.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 13
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Charakteristika reprezentantili: funkcni obdobi v Gradé

A4 V 4 r ry ~
Funkcni obdobi v urade
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008
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Charakteristika reprezentantii: pocet zameéstnanci

w w O r v
Pocet zamestnancu v uradu
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,144 (PLZ), n=137,109 (OLO), n=205,329 (VYS), n=181,0 (ZL)

® 1 zaméstnanec ® 2-10 zaméstnancl ® 11-100 zaméstnancl

® 101-300 zaméstnancl ® 301 a vice zaméstnancl
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Charakteristika reprezentantii: zptisob komunikace s obcany

Preferovany zplisob komunikace s obcany
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Telefonické dotazy
m Pisemna forma

® Osobni navstéva
¥ Elektronicka komunikace
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008
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Charakteristika reprezentantii: rozvoj IT

Rozvoj v oblasti informacnich technologii

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Ano - mame zpracovanou koncepci

® Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie
m Otazku rozvoje informacnich technologii FeSime "ad hoc"

B Otdzku rozvoje informacnich technologii neresime

B Nevim, nedokazi posoudit

o 08 1122 S A 7
8 07 4 24 53 14 6
3 07
> 06 7 33 37 10 14
05[22 S S 0 IO
£ 07 2 29 47 16 6
O 06 |3 33 45 6 13
A TR
N 07 1 23 53 18 6

08 L0307 O S S
E 072 24 49 14
~ 06 s 32 26 4 32

0% 1 (; % 2 0‘ % 3 0‘ % 460/0 5 0‘ % 60‘0/0 7 0‘ % 860/0 960/0 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008
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Charakteristika reprezentantl: pocet e-mailovych zprav

Pocet e-mailovych zprav denné odesilanych
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Komunikacni nastroje: shrnuti

" Pfevazna vétdina reprezentantd deklaruje dobrou znalost zdkona upravujici problematiku
svobodného pfristupu k informacim a celkové dobrou orientaci na Useku verejné spravy.
Nadpolovicni vétSina dotazanych se shoduje v nazoru, ze prijetim zakona se prilis nezvysil
pocet Zadosti uskuteénénych viéi tfadiim (v PK 28 % reprezentantl zaznamenalo mirny
nardst).

= \/ otdzce Gcinnosti riznych komunikaénich nastroji pfi komunikaci s obéany reprezentanti
nejCasteji preferuji, regionalni rozhlas, Uredni desky nebo informacni materialy dorucované do
domacnosti. V nékterych regionech jsou jednotlivé druhy komunikaénich nastrojd pouzivany
vice, napf. kabelova TV a vlastni noviny/zpravodaj (ve ZK) .

= Stejné jako minulé roky sledovani vice nez 2/3 reprezentantl se domniva, Ze ob&ané jsou
pomérné dobre informovani pro potreby jednani s Urady, nejvice v OK (87 %).

= 7 hlediska frekvence vyuzivani jednotlivych komunikaénich nastroji mezi Ufady se sledované
kraje pfilis nelisi. NejCastéji je vyuzivana elektronicka posta, dotaz prostrednictvim telefonu
nebo navitéva webovych stranek KU.
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Komunikacni nastroje: znalost zakona o informacich

Znalost nového zakona o informacich

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Jsem s nim dobfre seznamen B Mam c¢asteCnou predstavu
m SlySel jsem o prijeti, ale neznam ho m® Nikdy jsem o ném neslysel
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Komunikacni nastroje: mnozstvi zadosti

Mnozstvi zadosti obcanli o informace v souvislosti s novym

zakonem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi dokazi posoudit mnoZstvi zadosti

B Mnozstvi zadosti se nezménilo ® Zaznamenali jsme mirny nardst

m Zaznamenali jsme velky narust m Zajem o informace se snizil
05 2
8 07| 85 14 1
S g 73 20 4 3
§ 08 s
g OL 82 17 1
© 06 68 22 4 5
c 08 I zs 22
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Komunikacni nastroje: ucinnost
Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéanaim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5; 1 - nejvice uéinné, 5 - nejméné G¢&inné

Nejvice ucinné Nejméné ucinné
1 2 3 4 5
Mistni, regionalni rozhlas @ } Olomouc
o T NS e A Pizefi
UFedni deska R | )
» ) N S e Vysocina
Info.materialy do domac. | Zlin
Mistni, regionadini tisk ‘ } —@—Celkem
Vlastni noviny/zpravodaj 3 |
Info.tabule . NS
Internetové stranky uUradu | \
Elektronicka uredni deska | A N,
v i S Nt S
Informacni kiosky/panely | |
SMS zpravy | |
E-mailovy zpravodaj | |
Info.centrum i i

Info. kanal kabel.TV
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Komunikacni nastroje: ziskavani informaci z jinych zdroju

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B TémérF vzdy vim, kde je mizZe ziskat  m Vétsinou vim, kde je mdze ziskat
m VétSinou nevim, kde je ziska ® VVibec nevim, kde je ziska
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Komunikacni nastroje: informovanost pro jednani s urady

Informovanost obcanli pro potreby jednani s Grady

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Jsou velmi dobre informovani
B Maji jen ¢astecné informace

m Jsou pomérné dobre informovani
B Maji zcela minimalni informace

® Nedokazi posoudit
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Komunikacni nastroje: komunikace Guradi mezi sebou

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi &asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence
vyuziti

Velmi casto Nikdy

v

P
<«

1

Elektronickou postu Olomouck
do Plzen
Dotazem prostrednictvim telefonu Vysocina
Navstévou webovych stranek KU Zlin
B =@— Celkem

Webové stranky instituce/uradu

Informacni materialy

Pisemné
Elektronickou uredni deskui
E-mailovy zpravodaji
Elektronickou podatelnui

Informacni centrum

SMS zpravy
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Frekvence vyuzivani nastrojli: shrnuti

" Nejcastéji pouzivanymi nastroji komunikace mezi Urady je elektronicka posta, telefonicky
dotaz a navsitéva webovych stranek KU (9 z 10).

= 2/3 reprezentantl ZK vyuzivaji elektronickou postu pfi komunikaci s ostatnimi Ufady,
nejméné v KV, ve ZK je telefonicky dotaz nejéastéji pouzivanym zplsobem v porovnani s
ostatnimi sledovanymi kraji.

= \/ reprezentanti PK a KV méné vyuzivani telefonickych dotazd pfi komunikaci s ostatnimi
urady (15 % vyuziva zridka).
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Frekvence vyuzivani nastroji: celkem

Udinnost nastrojli pri predavani informaci obéantim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=685

® Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy

Navstévou webovych stranek krajského uradu _—-
Dotazem prostrednictvim telefonu _—-l-
Elektronickou postu IS4 e e

Webové stranky instituce/aradu _—-I-
Informacni materidly dorucované do Uradu _—-
Pisemné (dotaz, obéznik) -_—.

Elektronickou ufedni desku -_—-

E-mailovy zpravodaj ST 24 [ 420 e

Elektronickou podatelnu .-_—

Informacni centrum 81O a4 e

SMS zpravy zasilané Uradem I-__

siny 46 NS T san

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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V 4 V 4 ry

Frekvence vyuzivani nastrojlti: navstéva webovych stranek

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - navstéva

webovych stranek krajského Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroju: telefonicky dotaz

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -

telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi &asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroji: elektronicka posta

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -
elektronicka posta

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

Olomouc | Vysocina

Zlin

Plzen

o
N

o | O
0 | O

o
N

o | O
0 | O

o | O
(oo BN

o
N

o
(@)
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Frekvence vyuzivani nastrojli: webové stranky instituce

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - webové

stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi &asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojl: informacni materialy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -

informacni materialy dorucované do Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani

Frekvence vyuz

nastrojl: pisemny dotaz

ti pri komunikaci s ostatnimi Grady - pisemny
dotaz

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi &asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojli: elektronicka Gredni deska

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -
elektronicka uredni deska

ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi ¢asto m Casto W Ziidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroj: e-mailovy zpravodaj

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - e-mailovy

zpradovaj

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi ¢asto m Casto m Ziidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojl: elektronicka podatelna

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -
elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi Casto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojl: informacni centrum

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -

informacni centrum
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi &asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojl: SMS zpravy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - SMS
zpravy zasilané iradem
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto m Zridka m Nikdy
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Vyuzivani IT: shrnuti

= Prizkum ukazal, Ze v rdmci pracovnich navyk( v oblasti vyuzivani informaénich technologii ¢tvrtina
reprezentantl vzdy preferuje vytisténi dokumentu neZ s nim zaéne pracovat (nejvice v PK 25 %). Vice neZ
. o . v . r v -
polovina reprezentantu se shoduje ve zvyku pracovat s delsimi dokumenty vyhradne elektronicky.

= Velkd ¢ast respondentt (vice nez 70 %) vede svoji komunikaci prostfednictvim internetu, i presto existuje
neceld pétina reprezentantl, kterd pomoci poéitace a internetu komunikuje pouze pokud nelze jinak.

= Necelé dvé tietiny reprezentantl uvedly, Ze pFistup k osobnimu poéita¢ nebo notebooku ma skoro kazdy
pracovnik. V roce 2008 vzrost pocet po&itacl s pristupem k poéitaci (vice nez 2/3 pocitadd ma pristup).

® Malé procento dotazanych vyuziva elektronicky podpis, i kdyz maji pribliznou predstavu, co elektronicky
podpis je. Zaroveri existuje pocetna skupina reprezentantl (20 %), kterd e-podpis ma k dispozici, ale
nevyuzivaji jej. V PK se vyskytuje nejvy3si polet reprezentantt, ktefi o elektronickém podpisu neslyseli (4 %)
a zaroven Ti, kteri ho maji k dispozici, ale nevyuzivaji jej (35 %).

= Je patrny nardst reprezentantd ve vSech sledovanych krajich, ktefi pro interni komunikaci vyuZivaji e-mail
(nejvice ZK 46 %). Priblizné dvé pétiny pouzivaji zadosti, formulafe pro vnitfni potfebu (kromé ZK nardst).

= Kromé OK poklesl pocet dotazanych, ktefi mimo zameéstnani pocitac nebo notebook nepouzivaji, s internetem
je to v jednotlivych krajich rdznorodé&jsi, v OK 13 % internet mimo zamé&stnani nepouziva.
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Vyuzivani IT: prace s dokumenty

Prace s dokumenty v elektronické podobé

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji

m Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky
S dokumenty pracuji v elektronické podobé

B Nepouzivam elektronickou komunikaci
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Vyuzivani

IT: komunikace pomoci pocitace

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu

m VétSinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu

® Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
B Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat
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Vyuzivani

IT: pristup k pocitaci

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci nebo notebooku

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Skoro kazdy pracovnik
B Zhruba 25%

® Zhruba 75% = Zhruba 50%

B Méneé jak 25%
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Vyuzivani

IT: pristup k internetu ze svého pocitace

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého pocitace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Kazdy nebo skoro kazdy ®m Zhruba 75% ® Zhruba 50%
® Zhruba 25% m Méné jak 25%
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Vyuzivani IT: elektronicky podpis

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Dosud jsem o ném neslysel
w Slysel jsem o ném, nevim, o co jde
® Mam pribliznou predstavu
® Mam dobrou predstavu
Planuji jej vyuzivat

ijm ho kvcllis,pozici, ale nevyuzivam jej
M Jiz jej vyuzivam
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< 06 3 17 22 16 21 21
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_ o8 (mm Az e oEs) e
N 07 14 22 29 17 16 11
* 06 1 27 38 8 9 16
0% 1 d % 2 d % 3 d % 460/0 5 d % 660/0 7 d % 860/0 960/0 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 47



H=Z>=-ZMNMIOYMZA

Vyuzivani IT: vnitrni informacni systém

Vnitini informacni systém

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Urad ma zaveden vnitini systém (zaméstnance Uradu)

® Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail

m Urad mé zaveden systém pro zpracovani faktur

® Urad mé zaveden systém pro zpracovani dochéazky
m Zadosti, formulaFe pro vnitfni potfebu
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Vyuzivani IT: mimo zameéstnani

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i mimo zaméstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Ano, aktivné pouél’vém prakticky denné
® Ano, pouzivam, ale jen ve vy]|mecnych pripadech
¥ Ne, mternet PC zaméstnani nepouzivam
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Vyuzivani IT: mimo zameéstnani

Vyuzivani internetu nebo elektronické posty mimo zameéstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
m Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
® Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam
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POCITACOVA GRAMOTNOST

Metoda vypoctu pocitacové gramotnosti byla ¢astecné prevzata z metody zpracované pri reseni
projektu ,, Informacni gramotnost populace CR" pro Ministerstvo informatiky CR spole¢nosti
STEM/MARK v roce 2005.
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Vyuzivani IT: shrnuti

® Prakticky vSichni respondenti deklaruji schopnost prace na pocitaci alespon na zcela zakladni
Urovni. Pfi detailnim hodnoceni je ovéem patrné, Ze respondenti budou dosahovat rdznych
Urovni schopnosti prace s pocitacem v jednotlivych oblastech a dané tvrzeni je pro né spise
synonymem pro pouzivani textového editoru a emailu.

= V&tdina reprezentantl deklaruje schopnost pouzivani textového editoru a zarover uvadi, Ze
jej pravidelné pouziva. Prace s tabulkovym editorem je pouze o néco méné obvykl3, ale je
patrné, ze v oblasti zpracovani tabulek si jiz respondenti nejsou zretelné jisti svymi
konkrétnimi schopnostmi.

" Nejméné sebejisté respondenti hodnoti své celkové znalosti Skolni znamkou - neceld polovina
dotazanych se hodnoti chvalitebné nebo Iépe. Ostatni respondenti o svych schopnostech maji
vice ¢i méné pochybnosti.

" Je patrné, Ze pravé znalost tabulkového editoru je predpokladem pro celkoveé vlastni priznivé
hodnoceni a je to brana k PG, tzn. kdo si véri v oblasti zpracovani tabulek, s vyssi
pravdépodobnosti si také bude vérit v ostatnich, vSestrannych oblastech zpracovani informaci
na pocitaci.

= \/yuzivani prezentaénich programd nebo databazovych aplikaci (v roce 2008 vzrist) je ve
srovnani s TEXTY nebo TABULKAMI , okrajovou" zalezitosti.

= \/&t&ina reprezentantl povazuje moderni technologie a poditate za nezbytnou soudast
kazdodenniho Zivota a souhlasi s tim, Zze schopnost ziskavat a zpracovavat informace dava
Clovéku Sance dobrého uplatnéni.
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Pocitacova gramotnost

Vysocdina

Olomouc

Zlin

Plzen

Podil pocitacové gramotnych
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205, (VYS), n=181 (ZL)

= Ano

® Pro vypocet podilu PG jsme pouzili nasledujici
predpoklad: ,aby byl ¢lovék oznacen za
pocitacové gramotného, musi zvladat rutinné
INTERNET, program na Upravu TEXTfJ, TABULEK
a orientovat se v oblasti IT na zdkladni Urovni*.

" Ne ® Jak jiz bylo zminéno, zakladnim predpokladem

bylo rutinni ovladani tabulkového editoru, protoze
tento faktor nejvice odliSoval jednotlivé
respondenty.

= Zjisténa hladina PG odpovida priblizné loriské
arovni.

Podil pocitatové gramotnych zUstava viceméné na stejné
arovni, priblizné 2/5 (KV, OK, ZK), s vyjimkou PK, kde
PG dosahla 1/2.
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Pocitacova gramotnost: znalosti textového editoru

Umi pracovat s textovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Ano ® Ano, ¢astedné ® Ne, vibec
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Pocitacova gramotnost: znalosti tabulkového procesoru

Umi pracovat s tabulkovym editorem

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

= Ano ® Ano, ¢astedné ® Ne, vibec
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Pocitacova gramotnost: pocitacové dovednosti

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych znalosti a

dovednosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

mZnamka 1 2 m3 4 ® Znamka 5
o 08 FNEENN 35 s 7
3 07 |8 33 51 6 2
= 06 |11 38 46 4
o 08 [d0N 38 e 3
§ 07 |7 39 47 7 1
© 06 | 12 33 51 4
c 08 [d0 37 s s
N o7 10 32 42 @ 1
o8 8N 49 s o
>§07 9 34 52 5
T
06 9 40 46 41
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 56



H=Z>=-ZMNMIOYMZA

Pocitacova gramotnost: vyuzivani aplikaci

Vyuzivani aplikaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Textovy editor ® Tabulkovy editor
® Specializovany SW - agenda verejné spravy ® Databaze
= Graficky program Prezentacni program
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT

Vztah k IT

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primé&r 1-4; 1 - ur¢ité souhlasim, 4 - urdité nesouhlasim

Urcité souhlasim Urcité nesouhlasim
1 2 3 4
, . v % Y . : l l Olomouc
Moderni technologie a pocitace obecne povazuji pro ! ! ! Plzet
sebe za nezbytnou soucast kazdodenniho Zivota | \ | | .
| | | Vysocina
| \ | | Zlin
Snazim se udrzet krok s _vykaJem technologickych \ o— Celkem
novine | \\ | | ‘
Vim, Ze bez poéitatl to v soucasnosti jiz nejde, ale : : \ 1 : :
neni to moje hobby N\
e
S modernimi technologiemi neumim pfriliS pracovat .
Moderni technologie nepovaZzuji osobné za dileZité (\
Modernim technologiim a poé&ita¢dm obecné se l 1 1 1 \ 1
snazim ve svém zivoté spiSe vyhybat | | | | |
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT a hodnota informace

) Vztah k IT a hodnota informace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primé&r 1-4; 1 - ur¢ité souhlasim, 4 - urdité nesouhlasim

Hodnota informace je
vyjadritelna penézi

Urcité souhlasim Urcité nesouhlasim
T4
Sch ¢ ziskat =®—0Olomouc
chopnost ziskat a .
P . . —0—Plzen
zpracovat informace dava Vvsodi
¢lovéku velké $ance na ysocna
jeho dobré uplatnéni @=Zlin
=@—Celkem
Aktudlnost informace ma
vliv na jeji cenu 1
Informace je zbozi jako
kazdé jiné ;
,,,,,,,,,,,, I
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Czech POINT : shrnuti

= V&tSina reprezentantl o sluzbé& CP jiz slySela, vice nez 1/2 ma i se sluzbou konkrétni
zkusenost (nejvice OK, a ZK).

= Reprezentanti ve vSech sledovanych krajich maji daleko vyssi znalost o sluzbé Czech POINT
oproti dotazovanym ob&anim.

= \/ypis z Katastru nemovitosti a vypis Rejstfiku trestl jsou nejéast&ji vyuzivanymi sluzbami,
pricemz celkové se nejvice sluzba Czech POINT rozsSirila v Plzeriském kraji.
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Czech POINT: znalost

Znalost spusténi pilotniho provozu sluzby Czech POINT
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,310 (PLZ), n=181. 301 (ZL), n=137,137 (OLO), n=205,300 (VYS)

m Vim, slySel/a jsem a navstivil/a

m SlySel/a jsem a priblizné vim

m SlySel/a jsem, ale nic konkrétniho nevim
® Nevim o tom

OBCANE 6 - 25 54
cerrezenravrs T N 5

OBCANE 7 16 27 49

ceorezenan S B

OBCANE 18 27 48

OBCANE 3 17 27
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Zlin
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Czech POINT: vyuziti

Vyuziti sluzeb Czech POINT

ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o sluzbé a navstivili

B Vypis z Katastru nemovitosti " Vypis z Obchodniho rejstriku

® Vypis z Zivnostenského rejst¥iku ® Vypis z Rejstiiku trestd

® Jiné B Zadnou

0% 50% 100% 150% 200%
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Czech POINT: frekvence vyuziti

Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Katastru Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Rejstriku
nemovitosti tresti
ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuzili sluzby ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuzili sluzby
® Jednou ® Opakované m Jednou B Opakované

Vysocina Vysocina

Olomouc Olomouc

Plzen Plzen
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Czech POINT: frekvence vyuziti

Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Obchodni
rejstriku

ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuzili sluzby

® Jednou

® Opakované

Vysocina

Olomouc

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2008

Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z
Zivnostenského rejstriku

ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuzili sluzby

B Opakované

® Jednou

Vysocina

Olomouc

Zlin

Plzen
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Webové stranky: shrnuti

= \VSechny Urady v regionech disponuji vlastnimi internetovymi strankami.

" Webové stranky uradu obsahuji nejcastéji informace o elektronické Uredni desce (90 %), dale
pak o formularich ke stazeni (48 %) a moznosti elektronického podavani zadosti (38%).

7 \ . [o] v 7 7 7 v . v . v .
" Vice nez polovina reprezentantu uvedla, ze na strankach uradu nejsou zverejneny informace o
cestovnim ruch. Umistény jsou zde odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti (1/3).

" Internetové stranky jsou nejéasté&ji aktualizovany 1x tydné&, jedna pétina reprezentantdt
Zlinského kraje uvedl|a, zZe stranky jsou aktualizovany denné.

= Z dostupnych elektronickych informaci reprezentanti nejCastéji jmenuji organizacni strukturu
Uradu zverejnénou na internetovych strankach (95 %), dale pak jednotlivé kontakty Uradu (93
%) a jeho usneseni (91 %).
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Weboveé stranky: vlastni internetova stranka

Vlastni internetova stranka uradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Weboveé stranky: obsah internetovych stranek

Dostupné funkce na internetovych strankach aradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz ifad ma vlastni webovou stranku
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Vysocina
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Olomouc
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Zlin
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Plzen

" Elektronicka uredni deska

Uredni formulare ke stazeni i vytisknuti
H Elektronické zasilani novinek
= Objednavani tisténych materiall od GUfadu
® Diskusni forum

Moznost elektronického podani zadosti
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Webové stranky: informace o cestovnim ruchu

Zvérejnéni informaci o cestovnim ruchu na strankach dradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad ma vlastni webovou stranku

E%rr]\%, odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti
e
« 08 EONIR2e T e
8 07 11 27 63
S OT 13 33 54
g 08 O a2 e as
% 07 9 33 58
© 06 | 10 25 65
< 08 IS Es T e
N o7 = 16 32 52

08 AN e sz ———
E OT 10 33 57
x

06 30 31 39
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Weboveé stranky: aktualizace internetovych stranek

Aktualizace internetovych stranek Gradu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o aktualizaci internetovych stanek uradu

Vysocdina

® Denné W 1x tydné M 1x mésicné m Méneé casto
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o
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N

o
(00]

o
“Shadl
£ 07 |11 a1 36 12
© 06 | 12 36 34 17
c 08 2l s [ 34 10
N o7 [ 18 38 31 13

os [NEANN e s e
E 07 e 37 36 19

06 32 39 19 10
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Webové stranky: informace na webovych strankach

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad ma vlastni webovou stréanku

® Olomouc ® Plzen " Vysocina ® Zlin

Stuzey oveantn | ZZIN IZZA eAT Nz
e ot ey POt [ gl 72 so [ 79
shromazdéni, apod.)
Oty na rine gl inormatni zarore | NGSHNN 7GRN (4S 1 CS I
O ™M |49 | 87 50 | 50
predepisuje zékon
Regionalni rozvoj, tzemni planovani ----
Obsahuje naprosto vse co nam predepisuje
24kon 33 25 26 27
Zdravotni a socialni zalezitosti ---_
Vzdélavani v regionu .-I.
T
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2007

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejich? ifad ma vlastni webovou stranku, n=187 (OLO),
n=207 (PLZ), n=202 (VYS), n=90 (ZL)

= Olomoucky Plzersky H Vysocina Zlinsky B Celkem

Organizacéni struktura Gfadu
Kontakty na Ufad, osoby
Usneseni Ufadu-zastupitelstva
0Oznameni, aktuality

Sluzby ob&antim

KalendaF akci v oblasti (kultura,
sport, shromazdéni, apod.)

Odkazy na riizné dal$i informaéni
zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam pfedepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

Prava-povinnosti ob&and

Regionalni rozvoj, tizemni
planovani

Obsahuje naprosto vie, co nam

pfedepisuje zdkon

Zdravotni a socialni zaleZitosti
Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

; T T T
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

Webové stranky: informace na webovych strankach

2006

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejich? UFad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=205 (PRA)

u Kralovéhradecky © Olomoucky u Plzerisky StfedocCesky

Vysocina Praha H Celkem

s2 89| 83 88 os  [EEl

Organizaéni struktura Gfadu
Kontakty na urad, osoby
Usneseni Gfadu, zastupitelstva
Oznameni, aktuality

Sluzby obcantim

Kalendaf akci v oblasti

Odkazy na riizné dalsi
informaéni zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

541 a0 1670 35 &1 [N
53 38 [47] 34 38 53 B
5278811 38 5 [
sl o

JBEe2s 76 B

Préva_povinnosti ob¢an{

Regionalni rozvoj, tzemni
planovani

Obsahuje naprosto vée, co ndm

pFedepisuje zakon

Zdravotni a socialni zaleZitosti

Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

T T T T
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Webové stranky: shrnuti

= \/ otdzce bezpecnostnich prvkd se potvrzuje zavislost na velikosti GFadu, resp. obce a mife
vyuzivani rliznych bezpeénostnich prvka.

" Praci reprezentantim jednotlivych kraji komplikuji a tedy se nejvice obavaiji:
[0 nevyzadana posta
0 podvodné emaily
0 pocitacoveé viry

" V jednotlivych sledovanych krajich nejsou patrné vyrazné rozdily v nazorech na potencialni
ohroZeni, pouze ve ZK se reprezentanti vice boji fyzické kradeze dokumentd, ale nejedna se
o statisticky vyznamny rozdil oproti zbylym krajdm.

= 8z 10 dotdzanych se domniva, ze komunikace prostrednictvim internetu je bezpecna.
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Bezpecnost: vnimani rizik na pocitaci

Neopravnény utok z internet.sité do interni sité

Zneuziti vytist&nych dokumentl vyhozenych v

] Subjektivni vnimani bezpeénostnich rizik
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primé&r 1-5; 1 - velmi ohroZen, 5 - 2adna hrozba

Nevyzadana posta
Podvodné emaily

Pocitacové viry

Elektr.kraddez dokumentt uloZenych v PC
Fyzicka kréddeZ dokumentd

KradeZ osobniho pristupového hesla do PC

odpadkovém kosi

Velmi ohrozen

Z4&dna hrozba

»
»

4

5

=®—Olomoucky
—0—Plzen

Vysocina

=0—Zlin
—0—Celkem
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Bezpecnost: vnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Plzensky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ)

1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4

® 5 - Nepocituji zaddnou hrozbu

Zneuziti vytistenych dokgmentvg vyhozenych 4 13 17 22 _
v odpadkovem kosi )

Neopravneny gtok z’|n1,:evrnetove site do 13 39 23 16 .
interni site B

Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla

do pocitace ¥ 30 20 30 -

Elektronicka kradez dv?kl,lmentu ulozenych v 5 26 29 27 -
pocitaci )

Fyzickad kradez dokumentd z kanceldfe 5 31 23 23 -

Podvodné emaily 27 38 27 71

Nevyzadana posta 24 49 23 2

Pocitacové viry | 14 52 24 9 1.

0 ;/o 2 0‘°/o 4(; % 6(; % 8(; % 10 60/0
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Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Zlinsky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181 (ZL)

w1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4
® 5 - Nepocituji zddnou hrozbu
Zneuziti vytist&nych dokumentl vyhozenych _
v odpadkovém koSi I 8 S =
Neopravnény utok z internetové sité do
interni sité - e &2 L -
Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla
do pocitace - 17 AL L -
Elektronicka kradeZ dokumentd uloZenych v
pocitaci - 2 = 2 .
Fyzicka kradez dokumentd z kancelaie . 15 26 30 -

Podvodné emaily |26 | 23 28 18 |6

Nevyzadana posta _ 41 17 10.

PocitaCoveé viry - 39 20 15 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bezpecnost: vnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Olomoucky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

1 - Citim se velmi ohrozen

2

3

4

5 - Nepocituji zadnou hrozbu

Zneuziti vytistenych dokL’Jmentvg vyhozenych 47 18 29 42
v odpadkovém kosi )
Neopravneny gtok zrln’gevrnetove site do 16 29 35
interni site B
Kradez Vaseho osobnlt\,o erstupoveho hesla 9 o9 29 34
do pocitace )
Elektronicka kradez clv(?ktjvmentu ulozenych v 13 21 33 25
pocitaci )
Fyzicka kradez dokumentt z kancelafe (10 11 27 39
Podvodné emaily 33 33 23
Nevyzadana posta 37 37 16 81
PocitaCové viry 25 36 28
0 “’/o 2 d°/o 4(; % 6(; % 8(; %
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Bezpecnost: vnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (VYS) 5
1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4
5 - Nepocituji zddnou hrozbu
Zneuziti vytistenych dokgmentvg vyhozenych 59 17 22 a7
v odpadkovém kosi )
Neopravneny gtok z’|n1,:evrnetove site do 14 30 24 16 16
interni site B
Kradez Vaseho osobnlt\,o erstupoveho hesla 7 14 28 26 25
do pocitace )
Elektronicka kradez cIv?kleentu ulozenych v 12 26 24 27 11
pocitaci )
Fyzicka kradez dokumentt z kancelafe 5 16 26 32 21
Podvodné emaily 26 30 27 12 5
Nevyzadana posta 33 29 27 56
Pocitacoveé viry 21 29 30 15 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bezpecnost: zabezpeceni internetu

Pocit zabezpeceni elektronické komunikace na internetu

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Zcela zabezpecena 1 Spise zabezpecena
" Spise nezabezpecena W Zcela nezabezpecena

o8 EEEENN e 12 2

(o]
=
§ 07 7 80 13
o "
= 06 4 69 23 4
o 08 I e s o
s
E 07 8 78 13 1
© 06 |5 69 20 6
< 08 ESE Tz s e
N o7 | 10 74 15 1
os ¢ 22 21 o
. —————
S 07 4 8 1
o |
06 | 8 69 20 4
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 81



&

E-SLUZBY

STEMZMARK

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



=2Z>=ZMNMIOOUMZDI

E-sluzby: shrnuti

" Potvrzuje se zavislost nabizenych sluzeb na velikosti sidla obce, resp. velikost spravniho
celku. Cim vétsi obec/mésto, tim vétsi a pestrejsi nabidka internetu pro ob¢any zdarma.

" K vyraznému zlepseni doslo v PK v oblasti schopnosti Uradu prfijmout a nasledné zpracovat
elektronickou Zadost (v roce 2008 11 % neni schopno prijmout el. zadost, v roce 2007 tomu
bylo u 16 %).

" Doslo k poklesu moznosti vyuziti e-learningu.

" NejvySsi znalost moznosti elektronické datové schranky maji reprezentanti PK; 2/3 ma
povédomi o vlastni elektronické datové schrance, vice nez polovina vi, jaky je ucel datové
schranky a neceld jedna tfetina vi o autorizované konverzi dokumentd do elektronické
podoby.
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Fy =

E-sluzby: vyuziti internetového pripojeni obcany zdarma

Mozné vyuziti internetového pripojeni zdarma obcany

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Na OU, MU

=V knihovné o
®m V internetove kavarne

® V informacnim stfedisku
m Ve skole

Bezdratové pripojeni provozované obci
o 03 |ENSSE 28 19
3 07 55 65 410 37 23
< 06 a3 55 7 20 38 20
G 08 | AZI SO A 19
% 07 [ ae 27 38 25
S 06 |31 73 37 37 25
c 08 DS (e2) e 37 21
N o7 48 89 8 13 38 20
08 SN 6 I (12) Al S 12
E 07 56 72 a6 22 @
~ 06 18 59 24 21 49 11
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E-sluzby: elektronicka zadost

Schopnost Gradu prijmout a zpracovat elektronickou zadost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

®m Ano ®m Ano, ¢astecné

o 08 | ___
'S 07 51 39 11
a
=~ 06 62 33 6
o 08 I se s e
(@]
£ 07 61 31 8
© 06 59 35 6
< o8 ST s e
N 07 61 28 12

os sz ke ey
N oli—
N 07 56 28 16
[ T

06 75 22 4
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E-sluzby: vyuziti e-learningu

A4 N = r -
Moznost vyuziti e-learningu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Ano B Ne

Vysocina

8]
=)
o
£

o

@)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Znalost: elektronicka podoba

Elektronicka podoba

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Povédomi o vlastni elektronické datové schrance
w Ucel elektronické datové schranky

® Znalost autorizované konverze dokumentl do elektronické podoby
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Webové stranky: Plzensky kraj

Znalost webovych stranek - Plzensky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PL)

B Znam jej a opakované je navstévuji
Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil

Neznam

OficidIni webové stranky krajského ufadu [ Z0

Portal vefejné spravy N4 Z
Oficialni webové stranky OU/MU Sy 11 4

http://mesta.obce.czc 42

www.turisturaj.cz |14
www.obecni-urad.net [N227000
www.sumavanet.cz 10"

www.regionplzen.cz 13"

http://Mikroregion.net N LZ

www.regiomix.cz 3 24

www.xkultura.cz 4 21

Daléi 107

ePusa [SEIT 43 16 5
36 18 4
41 21 25
30 20 28
41 23 26
38 27 23
32 25 25
17 56
26 49
40 25 25
0% 20% 40% 60% 809% 100%
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Webové stranky: Zlinsky kraj

Znalost webovych stranek - Zlinsky kraj
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181 (ZL)

B Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam

Oficidini webové stranky OU/MU o0 10

Oficidlni webové stranky Zlinského kraje

a krajského Uradu <a ,_ 2
www.ticzlin.cz 16 38 47
http://juap-zk.cz 7- 26 31 36
http://www.mool.cz 7- 35 24 31
WWww.nuts2strednimorava.cz 7— 35 23 25
www.zkola.cz 7- 34 29 24
gis.kr-zlinsky.cz 7— 31 26 17
www.vychodni-morava.cz 7- 38 35 15
www.oknodokraje.cz 7— 39 31 12
www.jdtm-zk.cz 7— 36 22 8
http://www.epusa.cz 7— 46 25 5
http://portal.gov.cz [NNIIINSONIIIN 35 21 5
palsi 8N 20 25 46
0 ;/o 20% 40% 60% 80% 100%
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Webové stranky: Olomoucky kraj

Znalost webovych stranek - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

B Zndm jej a opakované je navstévuji
Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
Neznam

e e

Oficidlni wgbov,é stranky
ou/MU

www.kr-olomoucky.cz [ 70 19 1
http://portal.gov.cz 34w 47 13 6
Pyl 19 15
ePusa 15 44 22 19
www.nuts2strednimorava.cz 2000 23 33 24
www.mool.cz 10" 31 25 35
www.dopravniinfo.cz [N 21 20 40 28
www.ok-tourism.cz |[Z 23 40 30
www.rodinnepasy.cz 26 49 23
www.olomoucky-kraj.com |2 20 36 41
www.olomoucregioncard.cz 19 47 33
Dalsi [N I2 17 24 47
0;/0 20‘% 46% 66% 86% 1 Oé)%
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Weboveé stranky: Kraj Vysocina

Znalost webovych stranek - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (VYS)

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
www.kr-vysocina.cz 7 79 21
Oficidlni webové stranky OU/MU 7 83 15 R
WWW.epusa.cz 7 27 50 16 7
http://portal.gov.cz 7 29 45 12 14
www.kr-vysocina.cz/edotace 7 29 39 18 13
www.kr-vysocina.cz/it 7 27 32 27 15
www.mool.cz | 26 32 21 21
www.kr-vysocina.cz/gis 7 17 39 27 17
WWW.region-vysocina.cz 7 8 29 40 22
http://analytika.kr-vysocina.cz 7 6 25 32 37
Dalsi | 13 22 15 50
0;/0 26% 46% 66% 86% 106%
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Spokojenost s krajskym uradem : shrnuti

Pfevlada spokojenost reprezentantd s &innosti jejich krajskych Gradd.

Nejlépe je hodnoceno piatelské a vlidné vystupovani pfedstavitell nebo zaméstnancd
krajského Uradu.

DalSimi nejlépe hodnocenymi jsou:
0 informace na webovych strankach
[0 vcasnost
0 Uplnost poskytovanych informaci

V zavéru kapitoly je pfedlozen pohled reprezentantt kraji na ,lidra® v oblasti elektronické
komunikace. Vé&tsina preferuje svij region, na druhém misté uvadé&ji hlavni mésto Prahu
(kromé ZK, kde je se na druhém misté umistil kraj Vysocina).
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Spokojenost s krajskym uradem: hodnoceni

MnoZstvi zasilanych informaci, spist, dokumenty

] Spokojenost s krajskym Gradem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - naprosto spokojen, 4 - naprosto nespokojen

Naprosto spokojen

Naprosto nespokojen

T 2

3 4

Pratelské, vlidné vystupovani predstaviteld,
zaméstnancy krajského Ufadu

Rozsahem poskytovanych informaci na webové
strance krajského uradu

V&asnost vyFizovani dotazl nebo zadosti
Uplnost poskytovanych informaci

Aktivitami v oblasti informacnich technologii

ze strany krajského Uradu

Metodicka pomoc ze strany kraje

Zajmem o Vase profesni problémy

Zajmem o déni prfimo ve Vasem regionu

|
|
|
|
|
|
|
- - - - - - - L L __L_____1l_____1l_____1_____1_ g ]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Olomouc
Plzen
Vysocina
Zlin
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Spokojenost s krajskym uradem: vystupovani

Spokojenost s krajskym Gradem -
pratelské, vlidné vystupovani
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen m Spise spokojen
m Spise nespokojen W Zcela nespokojen
-
o 08 21
‘s 07 42 55 4
a
= 06 47 48 4
: o e
g 07 47 50 3
© 06 51 a7 2
c 08 ssmmme o es 2
N 07 52 a4 21
o (a2 sz
o ———
N 07 47 49 21
D_ —
06 45 51 3
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Spokojenost s krajskym uradem: rozsah informaci

Spokojenost s krajskym Gradem -

rozsah informaci na webové strance krajského Gradu
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " SpisSe spokojen

B SpiSe nespokojen W Zcela nespokojen
o 08 I s e
‘s 07 33 63 4
< 06 a7 49 a1
g 08 EENSO e e
% 07 34 61 5
O 06 36 60 4
< 08 I aemm s s
N 97 31 64 5
_ 08 IEEEzsTm
8 07 48 21

06 21 69 8 2
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Spokojenost s krajskym uradem: vcasnost vyrizovani

Spokojenost s krajskym Gradem -

~ Al ry ry o N’ r
vcasnost vyrizovani dotazu nebo zadosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen 1 Spise spokojen
m Spise nespokojen W Zcela nespokojen
o 08 EENSSIeo e
‘s 07 26 63 11
; F 27 65 7 1
g 08 EENESNN 2 e
% 07 19 72 9
O 06 25 68 7
< 08 INSSIss e
N o7 35 60 6
_ 08 s s mmm—m
§ 07 31 62 s@
06 26 60 13 2
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Spokojenost s krajskym aradem: uplnost informaci

Spokojenost s krajskym Gradem -
uplnost poskytovanych informaci

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " Spise spokojen
m SpiSe nespokojen m Zcela nespokojen
o 08 IR0 ea
2 07 25 65 9 2
a ~°
= 06 27 64 9 1
o 08 A8 ee e
(33
g 07 16 70 14 1
O 06 23 65 11 1
c 08 MNRIN T es
N 07 21 68 10 1
o8 R2TNT e e
o —
N 07 29 61 9 1
o_ —
06 21 53 22 4
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Spokojenost s krajskym uradem: aktivity v oblasti IT

Spokojenost s krajskym Gradem -

aktivity v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " SpisSe spokojen

B SpiSe nespokojen W Zcela nespokojen
o 08 IS se L e
S 07 | 23 61 17
S 06 29 60 11 |
g 08 EESH s s
% 07 15 66 16 2
© 06| 7 72 20
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o
N
N
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o
0
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o
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Spokojenost s krajskym uradem: mnozstvi informaci

Spokojenost s krajskym Gradem -

mnozstvi zasilanych informaci, spisti, dokumentd
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " Spise spokojen

B SpiSe nespokojen W Zcela nespokojen
o 08 EEN2ZEN e e
S 07 | 28 56 15 1
;~EE;7 29 57 13 1
g 08 EEN22INss 22
3
g OL 20 63 14 3
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Spokojenost s krajskym uradem: metodicka pomoc

Spokojenost s krajskym Gradem -

metodicka pomoc ze strany kraje
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

W Zcela spokojen " Spise spokojen

m Spise nespokojen W Zcela nespokojen
o 08 EEN2ZEN e e
S 07 | 26 60 14 1
; F 24 61 14 1
o 08 EEESINss L ez
£ 07 23 58 17 2
© 06 24 56 19 2
c 08 NS sn e
N OT 27 58 13 1

o8 M2 es e
E 07 25 54 17 5
B F 17 48 29 6
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Spokojenost s krajskym uradem: zajem o profesni probléemy

Spokojenost s krajskym Gradem -

zajem o profesni problémy dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " SpisSe spokojen

B SpiSe nespokojen W Zcela nespokojen
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Spokojenost s krajskym uradem: zajem o déni

Spokojenost s krajskym Gradem -

zajem o deni v regionu dotazaneho
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen " SpisSe spokojen
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o 08 SIS s
3 07 '8 50 38 5
S 06 | 14 57 25 4
o 08 ESN[AL s e
% 07 |6 49 34 11
O 06 9 56 30 5
c 08 [ 2NN e I Ess
N o7 11 52 32 5
08 e s s -
S o7 18 34 7
~ 06 14 47 31 7
0% 1 0‘ % 260/0 3 0‘ % 4(;0/0 5 0‘ % 660/0 7 0‘ % 8(;0/0 9(;0/0 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urfady a instituce 12/2006

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 104



H=Z>=-ZMNMIOYMZA

Spokojenost s krajskym uradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Plzensky
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=162 (PL)

Praha . 9

Stfedocesky I
. 4
kraj

Karlovarsky I
. 4
kraj

Liberecky kraj |1
Zlinsky kraj |1

Kraj Vysocina |1

Pardubicky kraj |1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=181 (ZL)

Kraj Vysocina I 5

Praha I 5

Moravskoslezsky I
. 5
kraj

Stfedocesky I
: 3
kraj

Olomoucky kraj I 3

Jihomoravsky I
. 3
kraj

Kralovéhradecky
kraj

Plzensky kraj | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Spokojenost s krajskym uradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

Olomoucky kraj 58
Praha 13
Moravskoslezsky |
. 5
kraj
Zlinsky kraj 5
Stredocesky |
. 4
kraj
Liberecky kraj 3
Jihomoravsky )
; 3
kraj
Kraj Vysocina || 2
Kralovéhradecky |
) 2
kraj |
Ustecky kraj | 2
Karlovarsky kraj | 1
Plzensky kraj |1
JihoCesky kraj | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Vysocina

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=205 (VYS)

Kraj Vysocina 74
Praha 15
Stfedocesky
: 3
kraj
Jihomoravsky
. 2
kraj
Moravskoslezsky
. 1
kraj
Zlinsky kraj | 1
Pardubicky kraj | 1
Plzensky kraj || 1
Liberecky kraj |1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Reprezentanti kraje: struktura vzorku dle funkce
2008 2007

Struktura vzorku - funkce Struktura vzorku - funkce
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PL), n=90 (VYS), n=117 (OLO), n=115 (ZL), ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=187 (PL), n=154 (ZL)

reditel Gradu 1 ykonny uredni 59
Vyssi Ufednik - 17

Vykonny Clen rady I 2

G [ 70

Clen zastupitelstva | 2

Plzen

Plzen

Zastupce starosty, primatora, hejtmana | 1

Vyssi urednik

Vykonny
e | 7

Tajemnik, Feditel Uradu | 1

Zlin

Starosta, primator, hejtman ‘ 1
Jind - 17

S
Vyssi Urednik . 11

Clen rady | 1

Vykonny
Urednik

Vysocina

Zlin

Vyssi urednik

Clen zastupitelstva | 1

o
3
o Vykonny
o
Jind . 13
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Reprezentanti kraje: zplisob komunikace s obcany
2008 2007

Preferovany zpdsob komunikace s obcany Preferovany zplisob komunikace s obcany
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)
B Osobni navstévu Telefonické dotazy B Osobni nadvstévu Telefonické dotazy
Elektronickou komunikaci = Pisemnd forma Elektronickou komunikaci ® Pisemna forma

Zlin 54 I
Zlin 8 44
Plzert 43 I
Olomouc 52 I
Plzen 51
Vysocina 14 60 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Reprezentanti kraje: délka
2008

Funkcni obdobi v Garadeé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

obdobi v aradé
2007

Funkéni obdobi v Garadeé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=145 (PLZ), n=124 (ZL)

Méné neZ 1 rok 2 roky 3 roky Méné nez 1 rok © 2 roky 5-8 let
4 roky 5-8 let 9-12 let ,
13 a vice let 9-12 let 13 a vice let
Zlin 21 16 10 4 47 1
Zlin 37 7 51 23
Plzeh | 15 9 8 6 53 @
Olomouc 17 9 12 7 51 13
i Plzen | 6 14 72 53
Vyso¢ina | 10 8 6 6 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: rozvoj v oblasti IT

2008

Rozvoj v oblasti informacnich technologii

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informacni technologie
Otazku rozvoje informacnich technologii reSime 'ad hoc'

B Otazku rozvoje informacnich technologii nefesime
Nevim, nedokazi posoudit

19 16 20
Plzen 28 6 28
Olomouc 15 32

Vysocina 13 16 16

2007

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

® Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informacni technologie
Otazku rozvoje informacnich technologii FeSime "ad hoc"

B Otazku rozvoje informacnich technologii nefesime
Nevim, nedokazi posoudit

. ) 8 I )
. ) ) I )

Zlin

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fy \Im

Reprezentanti kraje: Gcinnost komunikacnich nastrojt
Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéanaim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5: 1 - nejvice uéinné, 5 - nejméné G&inné

Nejvice Ucinné Nejméné ucinné
1 2 3 4 5
Internetové stranky Uradu . U } Olomouc
r r - 14 r - T T ‘7777 \\777‘77777777777777777777777‘7 Plzeﬁ
Mistni, regionalni tisk | & | .
] _ e - ANy ' Vysocina
Vlastni noviny/zpravodaj uradu | \ | Zlin
Informacni materidly do domacnosti } 1 } —8—Celkem
Elektronicka uUredni deska | | | |
Informacdni centrum | ‘ | | |
Informacni kiosky/panely | | | |
r r - 14 r T T I A \‘ 777777777777? 7777777 r 7777777 coT T
Mistni, regionalni rozhlas | | | |
E-mailovy zpravodaj | | | |
Uredni deska 3 3 3 3 3
Informacni kanal kabelové TV | | | |
Informacni tabule | | | |

SMS zpravy zasilané

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: znalost nového zakona o komunikacich

2008

Znalost nového zakona o informacich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Jsem pomeérné dobie seznamen(a) s obsahem zakona
Mam pouze castecnou predstavu, co zakon obsahuje
Slysel(a) jsem o pfrijeti zakona, ale jeho obsah neznam

Nikdy jsem o tomto zdkoné neslysel(a)

41 14
Plzen 38 5
Olomouc 35 11 1
Vysocina 38 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Znalost nového zakona o informacich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

B Jsem s nim dobfe seznamem/a
Mam castecnou predstavu
Slysel(a) jsem o pfijeti zakona, ale neznam ho
Nikdy jsem o ném neslysel(a)

Zlin 42 9 1

Plzen 34 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: ziskavani novych informaci

2008

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti

) uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® TéméF vzdy vim, kde miZe informace ziskat

Vétsinou vim, kde mlze informace ziskat
Vétsinou nevim, kde mGze informace ziskat
73 3
Plzen 73 1
Olomouc 74 3
Vysocina 81 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti

. uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

® Témé&F vzdy vim, kde je muzu ziskat
Vetsinou vim, kde je muzu ziskat
Vetsinou nevim, kde je ziska
Vubec nevim, kde je ziska

68 2

Zlin

Plzen 70 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: informovanost obcani

Informovanost ob¢anli pro potieby jednani s

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

2008

urady

2007

urady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

Jsou velmi dobre informovani

Jsou pomérné dobfe informovani

Maji jen Castecné informace

Maji zcela minimalni informace

Nedokazi posoudit

Jsou velmi dobfe informovani

Maji jen Castecné informace
Maji zcela minimalni informace
Nedokazi posoudit

Jsou pomérné dobfe informovani

Informovanost ob¢anll pro potieby jednani s

Zlin 13 61 15 2 9
Zlin 12 55 1 15
Plzen 15 52 18 1 14
Olomouc | 8 56 24 2 10
| Plzen 11 65 12 1 11
Vysocina 14 61 18 16
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: frekvence vyuziti nastroju

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi &asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence

vyuziti
Velmi casto Nikdy
1 2 3 4
Elektronickou postu i i i Olomouck
+---- AN R e R .- Plzen
Webové stranky instituce/uradu ) 3 3 Vysotina
N&vstévou webovych stranek KU L i i Zlin
- \ : : =@—Celkem
Dotazem prostrednictvim telefonu ‘ 3 3
Pisemné | i l |
Informacni materialy dorucované do uradu | A\ |
Elektronickou GFedni desku } R N
E-mailovy zpravodaj | | \
Elektronickou podatelnu } i \
v T A [ AN U
Informacni centrum | | | \
SMS zpravy | | 3 3

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka posta

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - elektronicka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka " Nikdy

Zlin 4

Plzen 7
Olomouc 31
Vysocina 14 81

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Zlin

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti — webové stranky

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - webové stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi &asto Casto ZFidka

Zlin 6
Plzen 8

Olomouc 3

Vysocina 41 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
urady - webové stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Vielmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Zlin 36 71

Plzen 38 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vyuziti — krajské webové stranky

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - navstéva webovych stranek krajského urady - navstéva webovych stranek krajského
uradu uradu

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: VSichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)
¥ Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy ® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Zlin 36 51
Plzeﬁ - 9
Olomouc - N
7 Plzen 28 51
Vysoana - 37
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - telefonicky dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka
Zlin 39 5
Plzen 35 8
Olomouc 38 3
Vysocina 37 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

— telefonicky dotaz

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - telefonicky dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Zfidka ® Nikdy
Zlin 34 8
Plzen 40 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti - pisemny dotaz
2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi

urady - pisemny dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - pisemny dotaz

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy ® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

B . = “ I
Zlin 29 45
o . - “ l
Olomouc I 32 55 I
Plzen 30 47
e . - " .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

ZDROJ: STEM/MARK, Informac¢ni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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N\

Reprezentanti kraje: vyuziti
2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - informacni materialy dorucované do
uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy

Zlin I 39 50 I

Plzen I 37 48 I

Olomouc I 31 55 I

Vysocina I 30 54 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

- informacni materialy
2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
arady - informacni materialy dorucované do
aradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Z¥idka ® Nikdy
Zlin 42 41
Plzen 34 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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2008

Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka uredni deska

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka Gfedni deska urady - elektronicka Gredni deska
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)
® Velmi ¢asto Casto Zridka ® Nikdy ® Velmi ¢asto Casto Zridka ® Nikdy
Zlin 21 40
Olomouc 32 -
Plzer} 22 37
Vysocina 20 42 -
0‘;/0 16% 26% 36% 46% 50“’/0 66% 76% 86% 96% 106% 0“’/0 10“’/0 2[;% 30“’/0 46% 50“’/0 66% 70“’/0 80“’/0 9[;% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2008

ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vyuziti — emailovy zpravodaj
2008 2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - e-mailovy zpravodaj urady - e-mailovy zpravodaj
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)
® Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy ® \lelmi &asto Casto Z¥idka ® Nikdy
Zlin 13 39
Olomouc 21 38 -
Plzen 14 44
Vysocina 22 34 -
O‘;/o 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 50“’/0 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 106% 0‘;'/0 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 90“’/0 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka podatelna

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urfady - elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

m Nikdy

® Velmi ¢asto Casto Ztidka

Zlin 15 32

Plzen 45

Vysocina 44

I B
Olomouc I 20 34
17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka

 Nikdy

Zlin 11 37

Plzen 22 36

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vyuziti - informacni centrum

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - informacni centrum

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Velmi &asto Casto Ztidka = Nikdy
Zlin 16 54
Plzen 16 53
Olomouc | 20 43
Vysocina | 13 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - informacni centrum

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

= Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlin 14 49
Plzen 10 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - SMS zpravy zasilané Gradem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Velmi &asto Casto ZFidka = Nikdy
W —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

— SMS zpravy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - SMS zpravy zasilané Gradem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

= Velmi &asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlin 24 11

Plzenn 14 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: prace s dokumenty
2008 2007

Prace s dokumenty v elektronické podobé Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 169 (PLZ), n=139 (ZL)
Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji
Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky
S dokumenty pracuji v elektronické podobé S dokumenty pracuji v elektronické podobé
Zlin 20 50 30
a Zlin 27 39 34
Plzen 17 51 31
Olomouc 26 44 30
a Plzen 17 51 32
Vysocina 22 50 28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vlastni komunikace

2008

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci poditace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlin I
Plzen I
Olomouc I
Vysocina I

80

74

79

73

11

16 1

13

17

0% 10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

50%

70% 80% 90% 100%

2007

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

B Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlin 64 22 1

Plzeri 74 14 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: zameéstnanci s osobnim pocitacem

2008

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci
nebo notebooku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75% I Méné jak 25%

Zlin

Plzen

Olomouc

Vysocina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Zaméstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci

. nebo notebooku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)

m Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75% " Zhruba 50%

Zlin

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: pracovnici s internetem

2008

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého

pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

m Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik
Zhruba 75% pracovniky
Zhruba 50% pracovniky

" Zhruba 25% pracovniku

B Méné jak 25%

Zlin

Plzen

Vysocina

1% 11% 21% 31% 41% 51% 61% 71% 81% 91%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého

a4 4
pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)

® Kazdy nebo skoro kazdy
Zhruba 75%
Zhruba 50%

" Zhruba 25%

m Méné jak 25%

Zlin

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: elektronicky podpis

2008

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslysel(a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivdm

Zlin | 14 32 44 46
Plzen | 31 49 8 6 6
Olomouc | 4 38 39 43 10
Vysocina 1 34 37 2 10 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=154 (PLZ), n=126 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslysel(a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pfribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivam

Zlin 31 55 6 36

Plzeri 1 30 47 9 4 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vnitrni
2008

Vnitrni informacni systém VnitFni informacni systém

informacni systém

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=133 (ZL)
m Ufad méa zaveden vnitfni systém (zaméstnance tradu)

® Ufad méa zaveden vnitfni systém (zaméstnance tradu)
5 Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail H Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail
= U¥ad méa zaveden systém pro zpracovani faktur = (¥ad méa zaveden systém pro zpracovéni faktur
= Ufad mé zaveden systém pro zpracovani dochéazky = Ufad mé zaveden systém pro zpracovani dochazky
= Z&dosti, formuléFe pro vniténi potfebu

= Z&dosti, formulédfe pro vniténi potiebu

vomeve -.I.I

h .l.lI
Vysoema -.I.l

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost - Textovy editor

2008 2007

Umi pracovat s textovym editorem Umi pracovat s textovym editorem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)
H Ano Ano, Castecné
H Ano Ano, Castecné

Zlin
Zlin 13
Plzen
Olomouc
Plzen 11
Vysocina 17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost - Tabulkovy editor

2008 2007

Umi pracovat s tabulkovym editorem Umi pracovat s tabulkovym editorem
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)
¥ Ano Ano, ¢astecné Ne, vibec ® Ano Ano, ¢astecné Ne, vibec

3
Zlin 39 2
Zlin 2
Plzen 2
Olomouc 4
Plzen 37 1
Vysocina 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost - Pocitacové znalosti

2008

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

] Znénilka 1 2 3 4 © Znamka 5
Zlin 49 23
Plzen 50 28
Olomouc 50 22 1
Vysocina 46 39 3

2007

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=157 (PLZ), n=132 (ZL)

B Znamka 1 2 3 4

Zlin 46

Plzen 54

" Znamka 5
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Pocitacové aplikace

2008 2007

Vyuzivani aplikaci Vyuzivani aplikaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)
= Textovy editor = Textovy editor
® Tabulkovy editor = Tabulkovy editor
= Specializovany SW pouzivany v agend& vefejné spravy " Specializovany SW pouzivany v agendé vefejné spravy
= Databaze ® Databaze
5 Graficky program " Graficky program
" Prezentacni program © Prezentacni program

Z”n ...III
Plzen
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Reprezentanti kraje: vyuzivani e-learningu

2008

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Ano Ne

Plzen

Hl -

Olomouc

Vysocina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=153 (PLZ), n=120 (ZL)

® Ano Ne

-3|
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

2008

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

obcany - Plzensky
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=109 (PL)

2007

obcany - Plzensky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=187 (PL)

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
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. 1 . 0
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

2008

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=114 (ZL)

Zinsky sy [ s

Kraj Vysocina - 9

Praha - 9

Moravskoslezsky
kraj I 4

Plzefisky kraj [|3

Olomoucky kraj I 2

Kralovéhradecky |

kraj I 2

Jihomoravsky 7| 1
kraj |

Pardubicky kraj | 1
Karlovarsky kraj | 1

Jihogesky kraj |1

Stredocesky |

kraj | 1
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2007

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=154 (ZL)

Zlin kraj [ 62
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s "Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Olomoucky obcany - Vysocina
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=117 (OLO) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=90 (VY)

Kraj Vysocina 91
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Zlinsky kraj . 5 Praha a
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Reprezentanti kraje: pocitac mimo zamestnani

2008

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

¥ Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pfipadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlin

Plzen

Olomouc

Vysocina 30 3
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 (PLZ), n=123 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pfipadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlinsky 20 4

Plzensky
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Reprezentanti kraje: internet mimo zameéstnani

2008

Vyuzivani internetu nebo elktronické posty i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimeénych pfipadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlin 10 4
Plzen 7

Olomouc 20 2

Vysocina 30 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Vyuzivani internetu nebo elktronické posty i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 (PLZ), n=123 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlinsky 20 7

Plzerisky 17
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Dotaznik
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Dotaznik
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Dotaznik
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= Modemi techrclogi= repovaz.ji oschng za dllegts

v = modemim lechriologerri reumim oriis pracovat

vovimn 22 bez podaby b v soutasnesti 2 rejds. als neni o reaje hobhby

Nyhi WAm plettu nékollk vraki ohledne Vaseho 1d2om na hodnotu Irformace. Wy mi
Prosim . KAazoéhs raknets, doa [aké miry 5 nim seuhlasite neno naopak nesouhlasite,
LirZité souhlasim

2 Spke sallasm

2 EpiEc nesaublasim

4 Lrzitd nasouhlasim

lretace v REnDOINET porani)
= Infomnece je soedi jEa kadde jing
« Hodeota IFtonacs B vadrtaing panaz|
= Schognpat Ziskal @ Zovacovat Infanrace dava tlovekd velke Sance ra |eno dobré
uplstrenl
= AktLalnest Infarmace ma Wiy na jg]l ceru

Miite aleapon datetnou pledatavy co Znameani peyivg diak o k Gamu se powiviy?
1 Al
z e

Mate alespon tastetnou predstavu |aym zplsobem byste nephikiad nalezlia nejaky
soubor na disku?
1 A

2 Na

Umite pracowvat & programem ne Opravy textowgch dokumentl, tzv. textové editory ([ako
J52u naptiklad Word, Wordpsrfect, textB02 apod.)?

1 Ana

2 ann. Sastalng
3 e, wiber

Vmita pracoval 5 programem na tupradu fakualel nebo granl, tzy, tabulkoya sditory (jaso
j=ou napr. Excel, GQuattroPro. Calct2 apad.)?

1 Ana

Zz Ang, dastelng

3 N, vuhac
Male alespuii édsteinuu piedslavy jalm cpisobem bysle si napiiklad prohléd] obréceb
uloeny v poditatl?

1 ANG

2 Na

Umitz pracoval s Internetemm nebo elektronichol pogtol (emallemy?
1 Ang

3 ke

Pakuste se nyni prasim ohodnetlt svd celkové poditatond znalostl a dovednostl, t].
Znalostl a dovadnostl 29 vsech |menovanych oblasti prace s pocitacem, skolni znamkou,
= Cisle v rwamse! 1-0

srrara §

Které viechny z nasledujicich programti pouzivate pfi své praci alespoii jednou za
mésic? (mozZno vice odpovédi)
+ Textovy editor (Word, WordPerfect, Writer apod.)
Tabulkovy editor (Excel, Lotus, Quattro, Math apod.)
Specializovany SW pouzivany v agendé vefejné spravy
Databaze (Access, FoxPro, Paradox apod.)
Graficky program (Corel Draw, Adobe lllustrator aped.)
Prezentacni program (PowerPoint, Impress apod.)

Czech POINT

Ministerstvo vnitra spustilo pilotni provoz sluzby Czech POINT? Vite o tom?
1. Vim, slySel/a jsem o tom a iz jsem jej navstivil/a

2. Slysel/a jsem o tom a priblizné vim, k €emu bych jej mohl/a vyuzit

3. Slysel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, ktefi 1-3
K éemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?

Jakou sluzbu (vypis) jste jiz vyuzil?
1.Vypis z Katastru nemovitosti
2.Vypis z Obchodniho rejstriku

3. Vypis z Zivnostenského rejstiku
4.Vypis z Rejstiiku trest

5. Jiné

A kolikrat?
1.Jednou
2. Opakovane

Internetové stranky

Ma Vas ufad vlastni internetovou www stranku?
Ano
Ne

Jaky typ informaci je na této strance dostupny?
1. Organizacni struktura uradu
2. Usneseni Ufadu/zastupitelstva
3 Sluzby obéantm
4. Prava/povinnosti ob&éanu
5. Regionalni rozvoj, uzemni planovani
6 Cestovni ruch, moznosti turistiky v oblasti
7 Kalendar akci v oblasti (kultura, sport, shromazdeni, apod.)
8. Doprava v regionu
9. Vzdélavani v regionu
10.  Zdravotni a socialni zalezitosti
11. Kontakty na urad, osoby
12. Oznameni, aktuality
13. Odkazy na rizné dalsi informaéni zdroje
14. Obsahuje naprosto vSe co nam predepisuje zakon
15. Obsahuje vétsinu véci, které nam predepisuje zakon
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Dotaznik

Jak 2aste probiha aktualizace internatovich stranek Vaseho dradut
Dusnnig, (S denng

2 Algspon 1 tvdns

3. Alespofi 1x mEsiEng

4. Izng tasts

J50u na imtarnaovych strankach Vaseho uradu pro ohéaty dostugns nekiers

z nasladiicich funkei?

Elest-aniexs Liednl desks

Li#zdni formulare ks stagsri o wilisknut

Ela<tranizit 2azllani novinak — modnost pilhBst se b e akbenlsoamy sdbdn noviel
Chjzcnasant 8s2ngch matariald oo Wadu napl breaury, reglanalt) piény, azad.)
Dilz<uznl f4um

IEnost 2akironickehs posan] 2adost)

[= I T SR T S

Zverajriuje Vas Orad na svych wahovych sirankaca informace o castovrim ruchu v kraji?
4nao

Ano, pouza ockazy na rslevantn’ infarmnatni zdroje z dans obiasti
Mz

Do Jaké miry znite nékterd 2 ndaledu)cich webovich atrinel?
Znarn 5| a opakavans je naviiaqui

1.
I Indrm s a avatvl |2am |s
3 Zrarn aks dosuc j55T je nanavitiv
4. Haanam
Zinzky kra|:

»  Criciahni wabova stranky Vassho obacniho/mesiskéns dracu (samosprawy;

v CFlclginl vesaoue atranky Zinskehe or3)e a kraskéno dfadu hbpctewes -2 naky. oz
» Manowy portal kraje sifpigls k-2l ees

Infermasni a vadélavaci poral Skolstvi Zlinsksho krajz hzpy zkola.cz

Partal Jednztra cigrahitachncks many Zlins<a1o kraje hiip: jdtm-z.cz
Partal 0Zzemnd anabtickysn panl & (2emnich plani nipod)aap-akez

Turlsicky Irdsmadnl portsl Ziinzkela kreje hEsfessaoyononl-moraya oz’

= Portal KUTEI AEpftsmane nutsstradnimorava.cz!

« Tachralogices movatni cenlrum Zlin Fhpctsmes icd nez

= Megazn ¢ 2vote g déal ve Zlinzkar wrall Sune 4o lrale htpnsess cknosslra)e o2
= Partal vefe)ré sorivy hpoonalgay o2

« Parial dzermnich samospray =Pusa Rt e epusa.cz

«  MeEsla.aboe.cz Ripitteesnirronl .oz

= DCalsl

»  FIiAN wEioye Sranky Vaseho obscn N0 mEEIERENT IRt (EaMOSRrawy;
»  Fiian wsioye Sranky dra|shsho ey
v Parigl vere|re sorsy
aPusa hbiziierere sausn.cz
hittgzMikrarsgizn.net
Lt BLTENENET.CZ
s reglonplasn. ez
r sisufura tz
" TRMITMILET
nesta.obze.cz
et OB -LITE, e
~ hrsiuraj o

Vysoting
+  OficAlni watnva stranky Yasahn nharnihndrEsiskaan dfadu [samnsocay
= Ohcalnn wsaoyve stranky krays<ens uradd ntp: v Kr-pysnCing oz
a  Ofeainl wenovd etrinsy edioen Informatibog MRpo s pruyaedna, it
= Webowd afranky novs aluzhy krgle - portal e2otace
LI | R A Tel e T e T )
= Porlal "fnalyticke a statslicke sluzby kraje VYyooting 'tz anabdika kr vwacina.cz
+  Ndapoey purlal keaje hUpotewes b-vysoc ng.ceiyis
+  Portal castoenihe ruchu hitdpiesew reg on-vysccina.cz
= Hortal verogne spravy hibpesoortal.goe.ca
& Portal uzemnich samospray eFuza abpriess gpuss ez
»  NMasta.oacescz hitpoieesemoolez
+  Caldd
Glomouc
=+ Oficalnl weaowé strarky Yasehe abacnha'méslaketa dfady (samossraey
» O alnl weioyve strarky Slomauckans kraks & krajsahs radu mtosteses -
slomaucky.cz
«  Mapovy porfal k-ajs hbdpimagy kr-olomouciy.cz
a Portdl MUTSIH haposses nutz2arednimarave. ez’
= Portdl vefe)ng apravy htpespartal gov.ez
»  cPusa hip +.cpusz cZT MEsta.aboo.ce
+  hibpe .2
= Tursbicky Imfoaradnt potal Clomeuckehs krale Mtootess, ck-tourlsim. oz
+  Slewovd karta Raptsesne alomencre; oncard.cz
= Slevova karta peo rodny g dibnl ittt rodinepasy.ee
= Virtugin] procndziin e e alemzucky-loal.om
= Doprevrlinforace hbpossese dopravninta ez
= [alg
Pouzc pro ndveldenify Sraishcho pord
Pokuste se vy[menovet alespon 1l sluzby nebo oblastl Infarmec, které krajski portél
poskytaje

B wymast vananty / cieviend ordmva
Pouze pro ndvatswmify Sraizhebo pois
Které sluZby na Krajském portilu Kenkrétng wuivéte T

D’ vypoet vanmnty / cieviens otazia

Kde ziskaviate aktualni inlormace z Vageho kraje a egienu?
B Vst vananty S oievfand ardva

Elektronicka podani

Jak calkovi Bezpednd & podle Vis alaltronkk Kemun kace proattednletvim Inbernatu?
Zosa bezpaing

Cdsieing bezpsind

tasieini nsbezpatna

Zogla nebezaedna

La ol RS

Je Vas arad schopen primout 8 Zpracovet elektronieky podanaol 28cdost?
AR

Ann, castecns

Ha

mhrans B
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Dotaznik

Nynl bych se Was rid zeptal na elektronlcoy podpls. Kierd 2 nsledu)lcich moknestl
nelépe adpovids skutednosll?
1. O elektronickem posoay [sem dosus vibec neslyaela)
ElyEciial jsem o ném, ale novim, a oo s jocna
faarm 2HbiEnoU afecata. o oo ose j2dns
arm dobrou pradstavy, o oo 55 jsdna
Blanu|l |&] vy saivat
El=cbonicky podpis ram b dispozci, ale nowyudivdm joj
Jizisj wvuzivam

e n oy

Fokus ol md regnengeni § iS10a0, S e LIa,
Prod alektrenlcky podple nevyurivite?

Sluzby v oblasti infermaénich technologii

Maji cbfané ve \Ymsim spravnim ce ku moEncst vyuzit internetove piipojeni zdarma na
néktrrém 7 nasladujicich mist?
(Ang - Me. als planuzms zavest nejpoedsji v roza 2003 — Ma a neplénujame)
1 Pa czarnirn, reaskscam s
W ookeinl, mestsha knircyns
Wintarnarove kavarms
Wntarmainim gtfed sk (Info-<los)
e Ranle
Beadritoss pfipolenl Kintemaiu proviaoeans edelinssar (raps WIF apod)

[ Y ]

Mite moznest vyuzivat forma elearningovahe vadélavani?

Jak asto tuto formu vedelavani wyuZivate?

Fro frgyobce

Pradsavie 51 5luzbuy, kisra by Yam pa ressn Zadost oboatl umcznovall Ziskat dosascrs
infarmace nutns k provederi toio #adzst (nack. wyzis 2 rejstfiku treste apad.), kbere v souiasne
toaé plecklsda © plzemns fonne 2adstel eleltronicdy 222 eacknl 2olCinnost chiana.
Reknéte n&m vyhody této popsand siuby T

Raknéte nam nevyhocy tto popsans sluzby?

Vezmate v tvahu viachiny viiody a nevihody, kberd v 1610 sluzbe spathulsts a raknste
nén, do [aké miry byste tute shzba uvital

éiyae.la [Ete [l o moznostl viasini elektronlcké datavé schranky pro kamunlkacl s Grady?
1.4
2.Me

A vite k cemu by mala slouzit elektonicka datova schrankat
Wile co to |e autorlzovand kKonverze dokumentd do elektronické podoby?

140D
2.Ms

srrara T

Spokojenost = krajskym Ofadem

Chodnot'ta do jake miry jste spokojenia s YWagim krajskym wradem » nasledujicich
ablagtach!

Zcsla sookojen
Spize spokujen
SErHE negposo)an
Zeela nesposajen

= Metadicks pomos 22 strary <rze

Viaanoet vt aevin| dotaz nabo 2adost

Uplrest postyovanych informaci

Pialekzks, vlhng vystopuvani simdvlavilslu, cornsszlnan kisjekeli v Gradu
Aktvtaml v ablasth nferrmadnich tecrmalagll

sy L ensilanyeh nfo el splsh, sokunsnbd e sheny bdgkehu oibs
Rozzahsm poskytovanych infarmact na wehovs strance krajsksho drada
ZA|MBM 5 ¥&5% profasn probiemy

s Zalrmern oosnl piimo ve Vedern regionu

Brzpedénost
Do jaks miry 58 Wy csobnd citite ohrozen'a nasledujicimi riziky?

— ZIm g2 velml ghrozsn

L1 S U

— Mepocitufl 2] hrezbu

» Potitatovws vry

s Mey/zadana podis

» Podicdne smaily

s Fyzizks kraces dokumertll 2 kancelsis

» Elpidronicka kradsz dolumante ul@snych v poditad

» Hrsde vadeno caobniho prElpoesns hesls 4o potitads

» Meopravrény iiok z intsrnetove sitd do interni sitd

=« Zneuziti wytigiEnych dokumenld wyhcz=rych v odpadkevém kosi

Ftary kra] ¥y osokng v ellostl patupu K elaktronlekd kemunikeel 3 ebéamy povasuate za
Jidra=?
= Saznen Sl

Fauzivite Wy ozobng nélterd z ndsledullcich zatzeni | mimo 2améatnéni?

=« Glolri podiac ~eka nob=book
» Infemst nsho alekiranickau poEu

1. &no, aktivng pougiam, praklizky dsong
2. Anu, poadivam, gk e we ayjinsinych gifpadech
3. Me, Intemet mimo 2amaatngn nepauziam
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