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Rozsah:

1 hodina

Anotace:

Kurz seznamuje s novou agendou zajiStovanou pro Informaclni systém datovych schranek
prostirednictvim Czech POINT, moznosti zjiSténi stavu aktivace novych piistupovych tdaji do datové
schranky.

Priivodce kurzem:
VaZzeni studujici,
kurz "Czech POINT - nové agendy" Vam prinasi prvni z agend, které budou v roce 2010 postupné do

Czech POINT zavadény. ProtoZe v souCasné dobé neni jeSté presné znamy harmonogram uvadéni
novych sluZeb na kontaktni mista verejné spravy, zvolili jsme cestu postupného doplnovani kurzu.

Nyni se mlzete seznamit s agendou Vyrizeni reklamace obdrZeni pristupovych tidajt a vydani novych.

0 kazdém rozsifeni kurzu budete informovani prostiednictvim manaZzerti vzdélavani nebo Skoliteli
ve VaSich eGON centrech.

Dékujeme.

Seznam modulu:

e Vytizeni reklamace obdrZeni pristupovych tidajti a vydani novych

Prilohy ke kurzu:

e Zadné



Obsah modulu Vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych udajt a vydani novych
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MODUL: Vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych adajii a vydani
novych



1 Uvod

n OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
evropsky LIDSKE ZDROJE MINISTERSTVO VNITRA  A8| BUDOUCNOST
- b alr CESKE REPUBLIKY

dvCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt je spolufinancovan z ESF z OP LZZ Vzdélavani trednikl a zaméstnancti vefejné spravy,
metodiki a Skoliteld a politikli v oblasti zavadéni eGovernmentu do verejné spravy,

reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/38.00001

V tomto modulu se sezndmime s postupem pro praci s formuldfrem Vyrizeni reklamace obdrZeni
pristupovych Gdajl a vydani novych. Formular slouZi ke zjiSténi stavu aktivace novych pristupovych
udajt do datové schranky.

e Dozvime se, jak nakladat s podklady pro reklamaci
e Je zde vysvétleno, jak pri reklamaci postupujeme
o Dale se dozvime, jaké moZnosti mohou nastat pri vystaveni formulare

NEZ ZACNETE STUDOVAT, PRECTETE SI, PROSIM, PRUVODCE KURZEM, dozvite se, %e tento kurz
bude postupné rozsirovan.

2 Prihlaseni k Czech POINTu

NeZ zacneme cokoliv pomoci Czech POINT délat, je tfeba se prihlasit do jeho centraly, autentifikovat
se a vybrat druh ¢innosti.

e Do centrdly Czech POINTu se dostaneme z webového prohlizece zadanim adresy
https://www.czechpoint.cz.

e Nasleduje naSe autentifikace vybérem komercniho certifikatu a zadanim odpovidajiciho PINu;
dale pak ovéreni prihlasovacich udajt - uzivatelského jména a pristupového hesla.

Pti vstupu do Czech POINT je pfi prvnim vstupu vyzadana autentifikace (prihlaSeni) pracovnika. Pro
tento ucel je zapotiebi, aby do USB konektoru pocitace byl zasunut nas token, zarizeni iKey 4000, ve
kterém je uloZzen nas privatni Klic.

Prvnim krokem pri prihlaSeni je vybér a potvrzeni digitalniho certifikatu. Certifikat potvrdime v okné
Zvolit digitalni certifikat.


https://www.czechpoint.cz./

Zvolit digitalni certifikadt

Identifikace

WWeb, kkery cheete zobrazit, vwEaduje identifikaci,
! Zvolke certifikat,

Nazey

Wystavitel
PostSignum Public A

Dals infarmace.. . ] [Zobrazit certifikat. .. ]

I Ok l [ Starno ]

Nasleduje zadani PIN kédu - zapisSeme jej do vstupniho pole Enter PIN.

Token Login

Enter PIM

EERETT

OF. | Caricel |

Pokud je vSe v poradku, otevie se stranka pro prihlaSeni do prostiedi Czech POINT. Vyplnime do
vstupnich poli jméno a heslo a stiskneme tlac¢itko Prihlasit.

{2 Czech POINT - Windows Internet Explorer
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Provozni informace:

034022010 UPOZORNEN - Formulaf pro vyfizeni reklamace G|
0d 4.2.2010 bude k dispozici formulaF, kerj slousi pro jistént stavu Zidosti

piistupovjch tdaji k datové schrance. Formulaf je urcen pro Zadatele,
piistupavich Gdaj prostrednictvim emailu, a z

dorugeny. Prostiednictim tohoto formulate j& m

asl&ni novich

2né Zjistit chybu, Kerd 2pisobila nedoruceni
piistupovich Udajl. Podrobné informace jsou k dispozic v uiivatelské dokumentaci “Formuldr viizeni
reklamace obdrfeni pfistupovjch tdajd a vydani nevich

210172010 UPOZORNENi

4 Konverze z

tinné podoby (na
fados!
0d 4.2.2010 dochéz k Gpravé postupu ovéfeni platnosti

ého podpisu (znadky) ¥

Informace o projektu Czech POINT

Odkazy: CUZK OR 7R ARES  Ugiv. podpora: 844 147 148 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz

Varze 0.51.0

2.1 Volba formulare

Zobrazilo se ndm rozhrani portalu Czech POINT. V levé ¢asti okna klepneme na polozku Formular
vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych tdajii a vydani novych ve skupiné Agendy ISDS.



s Czech POINT M B) - ) @ - Strérka~ Zabezpeleni+ Nastroie v v

&0

8 Maj profil | Tisknout Usivatel: user user | Role: Vkladatel | Dokumentace | Odhlasit

A

@9 CzechPOINT

; L I dotazy a pfipadnymi problémy se obracejte na helpdesk Czech POINT o
%
e @O Agendy 15Ds a tel. 844 147 148 (8:00 - 18:00) nebo helpdesk@czechpoint.cz =)

3 Konverze dokumentd

) o Sablona Verze _ Popisek Dostupnost
3 Ostatni podani . U -
@ Czech POINT@office | A FormulsF vyfizeni reklamace obdreni pristupavich Gdajdi a vydsni novich 11 RFD2 ® Y stahnout
A Dédické fizeni
Dotaznil
o oy ), FormulsF 2adosti, aby datova schranka neplnila funkd OVM 10,14  15DS.DO ® ¥ stahnout
{4 Archiv podani
., Formuldi $3dosti, aby datova schranka plnila funkei OvM 10.16 1SDS-D8 ® ¥ stahnout
@y, Formulai 23dosti o op&tovné zpfistupnéni datové schranky, kkers byla zfizena na Zadost 1021 1SDS-D7 [~ ] ¥ Stahnout
@, Formulai 23dosti o znepfistupnéni datové schranky, kkerd byla zfizena na Zadost 1022 1SDSDs ® ¥ stahnout
-
02XML
LLER FILLER ‘
/..} FormulaF oznameni o zneplatnéni pristupowych tdajli povéfené osoby (zruseni osoby) 10.22 15D5-D4 ~y ¥ stahnout
® BT e 6 ST R S e T R T e e TR 1032 15DS.D2 ® Y stahnout
@)y, Ozndmeni o zneplatnéni pfistupovych tdajéi statutarnim organéim nebo vedoucim OVM 10.5 1SDS-D12 [~ ¥ Stahnout
@, Formulai ozndmeni o piiddni povafené osoby k pfistupu do datové schranky 1051 1SDS-D3 ® ¥ Sstahnout
Y

nebyly doruceny. Prostiednictvim tohoto formulére je mozné zjistit chybu, které zplsobila nedoruceni pristupovych tdaji. Podrobné informace jsou k dispozici v uzZivatelské dokumentaci "Formulaf vyfiz

Zkontrolujeme dostupnost formulare vyrizeni reklamace obdrZeni piistupovych tdaji a vydani
novych. Pokud je dostupny, je ve sloupci dostupnost zobrazen zeleny indikator,

Sablona . Verze Popisek . Dostupnost
> Formulaf vyfizeni reklamace obdrZeni pfistupovych Gdajd a vydani novych 1.1 RFD2 1‘3 Y“ Stdhnout
=

v pripadé Cerveného identifikatoru je formular nedostupny.

Verze  Popisek _ Dostupn

2.6 CR Q ¥\ Stahnout

Klepneme mysi do radku s polozkou formuldre na odkaz Stahnout. Formular otevieme, zobrazi se v
okné aplikace 602XML Filler.

StaZeni souboru E
Chcete soubor otevfit nebo uloZit?

= Mazey: ..drzeni_pristupovych_udaju_a_wwdani_nowwch.zfo
| Typ: B025ML Form
Zdroj edu.czechpoint.cz

Otevit | [ Uit | [ Stomo

soubary mohou podkodit positaé. Pokud zdroji pihé nedirérujete,

|@ Frestofe zoftware staZen) z Internetu miZe bt ufitecng, nékteré
L.
o tento goubor nectevirejte ani neukladejte. Jake je rziko’?




3 Formular pro vyrizeni reklamace

Prostiednictvim této agendy miuZe Zadatel zjistit stav aktivace novych pristupovych udaji ke své
datové schrance. O nové pristupové udaje Zadatel pozada pomoci Ozndmeni o zneplatnéni pristupovych
udajii a vydani novych na kontaktnim misté Czech POINT. Instrukce, které provedou Zadatele aktivaci
novych pristupovych udaji do datové schranky, byly preddny prostrednictvim zasilky dorucené
elektronickou postou na adresu Zadatele. Reklamace se provadi na prepazce kontaktniho mista Czech
POINT.

3.1 Podani reklamace

Podklady pro reklamaci

Zadatel musi predlozit ¢islo jednaci, které je uvedeno v textu Potvrzeni oznidmeni o zneplatnéni
pristupovych tidaji a vydani novych. Cislo jednaci je napiiklad ve tvaru REF259712 a podobné.
Jednaci ¢islo zapisujeme do pole Cislo jednaci formulate.

Dale je tfeba do pole eMail zapsat kontaktni adresu elektronické poSty Zadatele - ta musi souhlasit
s adresou, na kterou maji byt doruceny nové pristupové udaje reklamujiciho zadatele.

Oweérujici:
Titul: I:IPFijmeni:|uSer |Jmén0:|user |Titu|:| |

Vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych
udajd a vydani novych

¥yhledavani podle emailu a &isla jednaciho

Zadatel pfedd s reklamaci kombinaci emailu a &isla jednaciho, které jsou uvedeny na
yPoturzeni oznameni o zneplatnéni pfistupavych Udajd a vydani nowych®, Tladitkem YyFidit
reklam aci zaZadate o vysledek obdrZeni pfistupovych Odajd a vydani nowvych,

Cislo jednaci: | |

Email:| |

WyFidit reklarm aci

Odeslani reklamace k vyrizeni

Stiskem tlac¢itka Vyridit reklamaci odesleme po kontrole uplnosti vstupnich tudaji podklady pro
reklamaci k vyrizeni.

Reklamace je podle jednaciho ¢isla posouzena a vysledek je odeslan zpét a zobrazen ve formulari.



3.2 Vysledek reklamace

Ve formulati se vypiSe vysledek reklamace hlaeny ze serveru Ministerstva vnitra CR. Mohou nastat

ruzné situace.

Zadatel neobdrzel aktivaé¢ni link z technickych diivodi

Zprava ve formulaii: Zadatel neobdrZel z technickych diivodi eMail s aktivaénim linkem.
Pficinou této situace je pravdépodobné to, Ze Zadost sice byla dorucena, ale z technickych divodi
nebyla zZadateli (dosud) dorucena odpovéd s podklady pro aktivaci. Technické diivody mohou
zahrnovat chybné nastaveni napt. SPAM filtru, chybu SMTP serveru atd. Zadateli jsou nabidnuta dvé

reseni. Mezi nimi volime pomoci dvojce tlacitek ve formulari.

Vysledek obdrzeni pristupovych udaju a vydani novych

Zadatel neobdrZel z technickych diivodd email s aktivaénim linkem. Nabidnéte Zadateli

jednu ze dvou nabizenych moZnosti.

Tladtkem Tisk vysledku obdrZeni pfistupovych adajé vytisknete potfebné informace

pro Zadatele, jak ma postupovat pro znovuzaslani emailu s aktivaénim linkem.

Tisk vysledku obdrzeni pfistupovych udajd \

Nebo Haitkem ZaZadat o email s aktivacénim linkem bude automaticky odeslan em ail

s aktivacnim linkem na email Zadatele .

Zazadat o email s aktivacnim linkem

Zadatel chce situaci fesit sam

Tlacitko Tisk vysledku obdrzeni pristupovych tudaja stiskneme, pokud si uzivatel bude prat resit
situaci vlastnimi silami. VytiStény list pfedame uZivateli. Ten zde najde rady, jak dale postupovat:

e Zadost o znovuzaslani aktivaéniho linku se podava na strankach Aktiva¢niho portalu

(https://www.czechpoint.cz/aktivacniportal).

datové
schranky

INFOLINKA: 270 005 200

( Aktivaéni link |

E-mailova adresa

Cislo jednaci Zadosti

ZASLAT AKTIVACNI LINK

AKTIVACNI PORTAL INFORMACNIHO
SYSTEMU DATOVYCH SCHRANEK
Zadejte e-mailovou adresu, kterou jste wyplnili v
Zadosti o zneplatnéni pfistupovych ddajd a vydani
novych a jeji éislo jednaci. Oba ddaje_jsou povinne. Po
stisku  tlaitka ZASLAT AKTIVACHI LINK bude
poZadavek o znovuzaslani aktivagnihe linku zpracovan
Upozomeéni: Pokud jste zadal jiny email, nez pii
Zadosti na kontaktnim misté Czech POINT, nebude
email do Vadi schranky dorugen. V' piipadé uvedeni
chybného e-mailu v Zidosti je nutné podat Zadost

novou

MINISTERSTVO VNITRA
-4 CESKE REPUBLIKY

Spravee: Ministerstvo vnitra Ceske republiky; Provozovatel: Ceska pota, 5. p.

Verze 1.3.2


https://www.czechpoint.cz/aktivacniportal

Na téchto strankach Zadatel nalezne jak presné postupovat.

e Potfebné udaje (Cislo jednaci, eMail) nalezne Zadatel na Potvrzeni o ozndmeni o zneplatnéni
pristupovych udajii a vyddni novych, které obdrzel na kontaktnim misté Czech POINT.

e Je treba zdlraznit, Ze kontaktni eMail musi byt shodny s eMailem, ktery Zadatel uvedl
u Ozndment o znepristupnéni pristupovych tidajii a vyddni novych.

Zadatel vyzaduje zaslani aktiva¢niho linku elektronickou postou

Pokud Zadatel nechce sam nic vypliiovat a odesilat, stiskneme tlac¢itko Zazadat eMail s aktivacnim
linkem. Zadateli bude dorucena zasilka s aktiva¢nim linkem na ptivodné zadanou eMailovou adresu
elektronické posty.

7 7

3.2.1 Zadatel si aktiva¢ni udaje dosud nevyzvedl

Tato situace je oznamena zpravou Zadatel prostrednictvim aktiva¢niho linku pristoupil na
stranky Aktivacniho portalu, ale pristupové udaje nebyly vyzvednuty.

Vysledek obdrzeni pristupovych udajua a vydani novych

Zadatel prostfednictvim aktivaéniho linku pfistoupil na stranky Aktivaéniho portdlu, ale
pfistupové udaje nebyly vyzvednuty.

Tisk vysledku obdrZeni pfistupovych idajd k

Jedna se o situaci, kdy zadatel zvolil moznost vyzvednuti pristupovych udaji elektronickou formou
a na kontaktnim misté Czech POINT zadaval pti transakci Ozndmeni o zneplatnéni pristupovych tdajti
a vyddni novych svou adresu elektronické posty. Do prislusné poStovni schranky pak byla dorucena
zasilka obsahujici aktivac¢ni link, jehoZ pomoci 1ze nové pristupové tidaje vyzvednout. Na kontaktnim
misté Czech POINT tehdy Zadatel také obdrZel vytiSténé Potvrzeni ozndmeni o zneplatnéni
pristupovych udajl a vydani novych - zde je uvedeno vSe potiebné k vyzvednuti pristupovych udajt.

Zadatel by mél postupovat takto:

e Ve svém poStovnim klientském programu otevrit okno se seznamem poStovnich zasilek
dorucenych do schranky, jejiz adresu zadal v Zadosti.

e Zde nalézt zasilku, kterd ma ve sloupci Pfredmét (Véc apod. - podle programu) uvedeno
REFnnnnnn - Pristupové idaje do Informaéniho systému datovych schranek. Udaj na
zaCatku - napriklad REF563214 je ¢islo jednaci ozndmeni.

e Je treba zkontrolovat, zda toto ¢islo jednaci je shodné s ¢islem jednacim uvedeném na Potvrzeni
o ozndmeni o zneplatnéni pristupovych udajii a vyddni novych.

« Zadatel pak zasilku otevfe a v jejim textu klepne mysi na aktivaéni link (odkaz).

e Zobrazi se stranka Aktivacniho portdlu s vyzvou k zadani ID virtudIni obdlky a ID datové
schrdnky. Oba udaje jsou rovnéZ uvedeny v Potvrzeni o ozndmeni o zneplatnéni pristupovych
udajii a vyddni novych.



e Po zadani obou udaji zZadatel klepne na tlaCitko Zobrazit pristupové udaje. Nasledné se
zobrazi pozadované pristupové udaje ke schrance zadatele v Informa¢nimu systému datovych
schranek.

e Poskytnuté uidaje je tieba peclivé zaznamenat, protoZze je lze zobrazit jen jednou.

3.2.2 Byl pirekrocen pocet pokusii o ziskani pristupovych udajta

Ve formulari je zobrazena zprava Aktivacni link zaslany Zadateli byl zablokovan z diavodu
pirekroceni poctu pokusti o ziskani pristupovych adaju.

Vysledek obdrzeni pristupovych udaju a vydani novych
Aktivaini link zaslany Zadateli byl zablokovan z dlvodu prekroéeni pocétu pokusi o
ziskani pfistupovych udajd.
Tisk vysledku obdrZeni pfistupovych udajd
Aktivacni link zaslany zadateli byl jiz zablokovan z divodu prekroceni poctu pokust o ziskani

pristupovych udaji. Pro ziskani novych piistupovych tidaji musi Zadatel na kontaktnim misté Czech
POINT znovu pozadat o zneplatnéni pristupovych udajt a zaslani novych.

3.2.3 Pristupové udaje byly jiz vyzvednuty

Ve formulafri je zobrazena zprava Pristupové udaje jiz byly vyzvednuty.

Vysledek obdrzeni pristupovych idaja a vydani novych
Pfistupové udaje jiZ byly vyzvednuty.

Tisk vysledku obdrZeni pfistupovych tdajd

P 4

Pristupové udaje jiz byly pro uvedené cislo jednaci vyzvednuty. Pro ziskani novych pristupovych
udaji musi zadatel na kontaktnim misté Czech POINT znovu pozadat o zneplatnéni piistupovych
udajii a zaslani novych.

3.2.4 Nesouhlasi adresa elektronické posty

Ve formuldri je zobrazena zprava Oznameni o znepiistupnéni pristupovych udaji a vydani
novych s ¢islem jednacim xxx bylo jiZ v minulosti aspésné prijato a aktivacni link byl zaslan na
jiny eMail neZ byl zadan pri reklamaci.
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Vysledek obdrzeni pfistupovych udajua a vydani novych

Oznameni o znepfistupnéni pfistupovych Gdaji a vydani novych s é&slem jednadm

REF35055 bylo jiZ v minulost dspé&sné pfijato a aktivadni link byl zaslan na jiny email
nez byl zadan pfi reklamaa.

Byl email zadan podle poZadavku Zadatele? ANO kJ NE

Pristupové udaje k datové schrance byly jiZ zaslany - ale do jiné posStovni schranky, nez uvedl pri
reklamaci Zadatel. Pokud nedoslo k omylu ve specifikaci adresy schranky Zadatelem ani k chybé pri
jejim zapisu, klepnéte na tlacitko ANO.

Vysledek obdrzeni pristupovych adaju a vydani novych

Do oznameni o zneplatméni pfistupovych Gdaji Zadatel zadal jiny email neZ pfi
reklam aci.

Tisk vysledku obdrzeni pfistupovych Gdajd * ‘

V dané chvili Ize Zadatele jen informovat o tom, Ze aktivacni link byl jiZ v minulosti odeslan na adresu
odliSnou, nez je uvadéna nyni pri reklamaci. Pokud doslo k omylu pti zadani té pivodni adresy, je
nutno znovu pozadat o zneplatnéni ptistupovych udajl a zadani novych.

JestliZe doslo k omylu pfti zadavani poStovni adresy v reklamacnim formulari, klepnéte na tlacitko NE.

Vysledek obdrzeni pristupovych udaju a vydani novych
Oznameni o znepfistupnéni pfistupovych udaji a vydani novych s gislem jednadm
REF35055 bylo jiz v minulost dspé&sné pfijato a aktivaéni link byl zaslan na jiny email
nez byl zadan pfi reklamaa.

Byl email zadan podle poZadavku Zadatele? ANO NE kJ

Pak budete moci adresu poStovni schranky do pole eMail zadat znovu a pokusit se reklamaci vyridit.

v, 1.1

Oveérujici:

Titul: | ‘PFijmani:|user ‘Jméno:|user ‘Titu|:| |

Vyrizeni reklamace obdrZeni pristupovych
udajd a vydani novych

Vyhledavani podle emailu a &isla jednaciho

Zadatel pfeda s reklamaci kombinacl emailu a &isla jednaciho, které jsou uvedeny na
LPoturzeni ozndmeni o zneplatnéni piistupowych 0dajd a wydani nowych™. Tladitkem Wyfidit
reklam aci zafadate o wysledek obdrieni pfistupowych 0dajd a wydani nowych,

Zislo jednaci: |REF259712 |

Email:lzadatel@emall.cz |

Yyfidit reklam aci



3.2.5 Bylo zadano nespravné jednaci Cislo

Pokud neni na serveru Ministerstva vnitra pod Zadatelem uvedenym c¢islem jednacim nalezena
evidovana zadost o zneplatnéni pristupovych udajli, zobrazi se zprava: Pod uvedenym cislem
jednacim neni evidované Zadné oznameni o zneplatnéni piistupovych tdaji a vydani novych.
Zkontrolujte, zda ¢islo jednaci uvedené na oznameni o vytvoreni pristupovych idajii a vydani
novych je shodné s ¢islem jednacim uvedenym ve formulari.

Vysledek obdrzeni pristupovych udaju a vydani novych

Pod uvedenym cislem jednacim neni evidované Zadné oznameni o zneplaméni
pfistupovych Udajdi a vydani novych. Zkontrolujte, zda é&islo jednaci uvedené na
oznameni o vytvofeni pfistupovych Gdaji a vydani novych je shodné s &slem jednadm
uvedenym ve formulafi.

Zadat nové dislo jednaci

>

Stiskem tla¢itka Zadat nové ¢&islo jednaci budete mit moZnost opravit tidaj zadany v poli Cislo
jednaci.

Oveérujici:
Titul: I:lPFijmeni: |user |Jmén0: |user |Titu|: | |

Vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych
udaji a vydani novych

¥yhledavani podle emailu a Eisla jednaciho

Zadatel pfed3d s reklamaci kombinaci emailu a &isla jednaciho, které jsou uvedeny na
»Potvrzeni oznameni o zneplatnéni pfistupovych 0dajd a vydani novych®. Tladitkem ‘yfidit
reklamaci zaZadate o wysledek obdrieni pFistupovych Odajl a wydani nowych,

Cislo jednaci: |REF259?12 |

Ern ail: |zadatel@schran}{ov.cz |

Vyfidit reklam aci

Pokud Zadatelem udavané jednaci cislo je zapsano spravné a presto je odmitano, nelze v transakci
pokracovat a je treba ji ukoncit.

3.3 Tisk a ukonceni transakce

V pripadech, Ze reklamaci Zadatele bylo mozné vytidit, klepneme dale na tlacitko Tisk vysledku
obdrZeni pristupovych adaju.
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V dialogu pro volbu tiskarny potvrdime volbu tiskového zarizeni a vytisknéte Vysledek obdrZeni
pristupovych Udaji a vydani novych s instrukcemi pro Zadatele, jak ma dale postupovat. Vytisk
predame Zadateli.

Ukonceni transakce

Transakci ukonéime klepnutim na tlacitko Zavrit formular.

4 Zaver

V tomto modulu jsme se seznamili s formulafem Vytizeni reklamace obdrzeni pristupovych udaja
a vydani novych, ktery bude pouZivat asistent kontaktniho mista Czech POINT v piipadé, Ze se na
ného obrati obCan s dotazem, pro¢ mu na jeho emailovou adresu nebyly doruc¢eny pristupové udaje
k datové schrance, o které si zazadal.

Formulai pomiize zZadateli zjistit, kde nastala chyba v procesu dorucovani a nabizi navod, jak zaslani
pristupovych udajl k datové schrance dokoncit.
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