CamelNET

Aktualni stav
SLA CamelNETu a metropolitnich siti



Aktualni stav a vyhled na rok 2012

e Uzlové body ,hotovy“(provozni dokumentace)

* Pfipraven sdileny Internet 30 Mbit /s (1:1 pro
X koncovych bodu, tzn. 1:X)

* Pripravené koncové body do konce meésice

* Dalsi prace na koncovych bodech
orezen/duben 2012

* Technologické centrum PK v dubnu 2012

* 1 Gbit/s - pfipojeni do KIVS, bezplatny Internet
z CMS, dalsi sluzby CMS




Uzlové body CamelNETu

Schéma sité CamelNET SUSICE®




CamelNET, SLA kraj/obce

Smlouva o dodavce sluzeb s 02

KUPK ma osetreny svoje kabely a aktivni
orvky(nékolik smluv)

Planuje vyuzit pasivni ¢ast infrastruktury
metropolitnich siti obci

Nebrani se vyuzit aktivni casti, pokud to
nebude zbyti

NEVIME, jak je to s SLA na infrastruktufe obci




SLA CamelNETu do brezen 2012

|ncident/vada kateqgorie A

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav muze ohrozit
bézny provoz, pfipadné muze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.
Incident/vada kategorie B

Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny
provoz.

*Incident/vada kateqgorie C
Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Garantovana doba prijeti a Garantovana doba zahajeni
akceptace hlaseného praci na reSeni incidentu po
incidentu radném nahlaseni

Garantovana doba ukonceni
incidentu




SLA od 04/2012 do konce 2012

Garantovana doba
zahajeni praci na reseni | Garantovana doba ukonceni
incidentu po radném incidentu
nahlaseni

Garantovana doba
prijeti a akceptace
hlaseného incidentu




SLA od 2013

Garantovana doba zahdjeni praci
na reSeni incidentu po radném
WELIENLT

Garantovana doba ukonceni
incidentu

Garantovana doba prijeti a

akceptace hlaseného incidentu

10 min 2 hod Do 24 hod***

10 min 8 hod




Technické informace k pripojeni

e L3 zarizeni, které umi distri

tabulky(rizné protokoly na

e Port pro sdileni VLAN (trun
port pro kazdou VLANu na

ouovat smerovaci
or. RIP, OSFP)

K) nebo samostatny
3

Pokrocilé funkce L3 smérovacu — MPLS vhodné
oro pripadnou integraci aktivni casti

metropolitni siti do CamelNETu



Dékuji za pozornost.

Jifi Lohr



