KRAJSKY URAD PLZENSKEHO KRAJE

ODBOR VNITRNICH VECi A KRAJSKY ZIVNOSTENSKY URAD
Skroupova 18, 306 13 Plzen

&. j.: PK-WZU/431/20 Pizefi dne 14. 1. 2020
spis. zn.: ZN/12/VVZU/20

PRIKAZ

Krajsky urad Plzeriského kraje, odbor vnitfnich véci a krajsky Zivnostensky tfad (dale jen krajsky
Zivnostensky Urad) pfislusny podle § 7 pism. i) zakona & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
a 0 zmeéneé a doplinéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
(dale jen zakon o regulaci reklamy), rozhodl podle § 90 zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich (dale jen ,zékon o odpov&dnosti za pfestupky a fizeni o nich®)
a dle § 150 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéj§ich predpist (dale jen ,spravni
rfad“) na zakladé usneseni o pfedani y&ci ne 30. 10. 2019 tak, Ze se zadavateli rekla

praynické osobé:
h (dale jen obvinéna pravnicka osoba)

I
podle § 8a odst. 6 pism. c) zakona o regulaci reklamy

prikazuje zaplatit pokutu

ve vysi 4 000 K¢
(slovy &tyfi tisice korun éeskych)

za spachani prestupku podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona o regulaci reklamy, kterého
se obvinéna pravnicka osoba dopustila tim, Ze v rozporu s § 2 odst. 1 pism. b) zadala reklamu,
ktera je nekalou obchodni praktikou a to tak, Ze dne 5. 9. 2019 zadala prostfednictvim socialni
sit¢ Facebook (prokazateln& dle Printscreenu obrazovky, ktery je soudasti dokumentu
€. J.. MSK 158502/2019) reklamu na otevieni nové prodejny Xiaomi v Avion Shopping Park
Ostrava dne 14. 9. 2019 s nabidkou prodeje mobilniho telefonu Redmi Note 7 64 GB za aké&ni
cenu 3 999 K& (plUvodni cena 5799 K&). Akéni nabidku dle zadané reklamy na socialni siti
Facebook bylo mozno vyuZit od 9:00 do 21:00. Nabizeny akéni mobilni telefon Redmi Note 7
64 GB prokazatelné nebyl dostupny po vySe uvedenou dobu na provozovné& v Avion Shopping
Park Ostrava, Rudna 3114/114, Ostrava. Obvinéna pravnicka osoba zadala reklamu na socialni
siti Facebook a nabizela tedy ke koupi vyrobek za uritou cenu, aniZ by zvefejnila diivody,
na jejichZ zakladé se mizZe domnivat, Ze nebude sama, nebo prostfednictvim jiného podnikatele
schopna zajistit dodavku uvedeného nebo rovnocenného vyrobku za cenu platnou pro dané
obdobi a v pfimé&feném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku, rozsahu reklamy a nabizené ceny.
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Jedna se o obchodni praktiku, kterou lze ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve zné&ni pozdéjsich predpisil (dale jen ,zakon o ochrané
spotfebitele*) v navaznosti na pfilohu €. 1 pism. d) tohoto zakona povaZovat za nekalou.
Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zékona o ochrané spotebitele jsou nekalymi praktikami zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky. Klamavou obchodni praktikou je potom dle § 5 odst. 3
zakona o ochrané spotfebitele vZdy praktika uvedena v pfiloze €. 1 k tomuto zakonu. Dle pfilohy
&. 1 pism. d) zakona o ochrané spotfebitele ,jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany za klamave,
pokud prodévajici nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za uréitou cenu, aniz zverejnil divody,
na jejich zakladé se muze domnivat, Ze nebude sém nebo prostrednictvim jiného podnikatele
schopen zajistit dodévku uvedenych nebo rovnocennych vyrobku nebo sluzeb za cenu platnou
pro dané obdobi a v pfiméfeném mnoZstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabivéa reklama).”

UloZena pokuta je splatna do 30-ti dni ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Ucet
spravniho organu vedeného u Raiffeisenbank a.s. Plzef, Cislo G¢tu 1063003377/5500, variabilni
symbol 416000212, bankovnim pievodem, nebo v hotovosti pfimo v pokladné budovy Krajskeho
Ufadu Plzeriského kraje, 1. patro, dvefe €. 125.

I
Na zakladé usneseni o postoupeni véci mistné a vécné pfislusnému spravnim organu, obdrzZel

dne 30. 10. 2019 krajsky Zivnostensky Ufad, postoupeni oznameni o pfestupku na Useku regulace
reklamy od Krajského Gfadu Moravskoslezskeho kraje.

Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, odbor vnitra a krajsky Zivnostensky Gfad, obdrZel dne
18. 9. 2019 oznameni o podezieni ze spachani prestupku na Useku regulace reklamy, ktereho
se méla dopustit obvinéna pravnicka osoba na provozovné v Avion Shopping Park Ostrava,
Rudna 3114/114, Ostrava, kde byla dne 26. 9. 2019 provedena kontrola, jejimZ pfedmétem bylo
dodrZovani ust. § 2 odst. 1 pism. b) zakona o regulaci reklamy v ndvaznosti na Pfilohu &. 1
zakona o ochrané spotfebitele. Z obsahu podnétu vyplyva, Ze prostrednictvim reklamy na socialni
siti Facebook byl dne 14. 9. 2019 byl na provozovné obvinéné pravnické osoby nabizen mobilni
telefon Xiaomi Redmi Note 7 64 GB za akéni cenu 3 999 K¢ (plvodni cena 5 799 K¢). Podatel
nalezl akéni nabidku na socialni siti Facebook, pfi¢emz se docetl, Ze pro zboZi (jeden kus
na osobu) si mlUZe pfijit na provozovnu obvinéné pravnické osoby mezi 9:00 a 21:00 dne
14. 9. 2019. Podatel dorazil na provozovnu obvinéné pravnické osoby v 19:00 dne 14. 9. 2019
a bylo mu obsluhou sdéleno, Ze akéni zbozi mobilni telefon Xiaomi Redmi Note 7 64 GB bylo
za hodinu po zahajeni akce vyprodané. Podatel upozornil obsluhu provozovny pravnické osoby,
Ze skute&nost o kusové omezené nabidce (,do vyprodani zasob“) nebyla v internetové reklamé
zminka a pokud tedy neni akéni zboZzi na provozovné, tak si jej pfeje za akéni cenu 3 999 K&
zaslat na svou adresu pozdéji. Na toto feSeni nebylo obvinénou pravnickou osobou pfistoupeno.
Podatel se citi oklaman klamavou reklamou. Dle vyjadieni obvinéné pravnické osoby byla akéni
nabidka Xiaomi Redmi Note 7 64 GB za cenu 3 999 K¢ (plvodni cena 5 799 K&) soucasti Sirsi
reklamni akce propagujici slavnostni otevieni nové provozovny obvinéné pravnické osoby dne
14. 9. 2019. Pfedmétnych mobilnich telefond bylo dodano pro prodej za akéni cenu 135 kusl,
pficemZ obvinéna pravnicka osoba uvedla, Ze byly vSechny vyprodany okolo 13:30 hod.
Po vyprodani 135 kusl jiZ nebylo pfedmétné akéni zboZi nabizeno. Obvinénou pravnickou
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osobou bylo uvedeno, Ze se v pfipadé internetové reklamy jednalo pouze o omyl z nepozornosti,
jelikoz ve vSech formach ostatnich off-line reklam propagujicich slavnostni otevieni nové
provozovny byla uvedena informace ,do vyprodani zasob“ a o tomto faktu byli spotiebitelé
spraveni také obsluhou provozovny. Tato skuteénost se da povaZovat za polehcujici okolnost
ve prospéch obvinéné pravnické osoby.

Dozorovy organ dospél k zavéru, Ze obvinéna pravnicka osoba v postaveni zadavatele reklamy
porusila ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o regulaci reklamy a § 4 odst. 3 zakona o ochrané
spotiebitele v ndvaznosti na pfilohu €. 1 pism. d) zakona o ochrané spotiebitele. Dle ustanoveni
§ 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotfebitele jsou nekalymi praktikami zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky. Klamavou obchodni praktikou je potom dle § 5 odst. 3 zakona o ochrané
spotfebitele vZdy praktika uvedena v pfiloze €. 1 k tomuto zakonu. Dle pfilohy €. 1 pism. d) zakona
o ochrané spotrebitele, podle kterého: ,obchodni praktiky jsou vZdy povaZovany za klamave,
pokud prodavajici nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zverejnil duvody,
na jejichZ zékladé se mize domnivat, Ze nebude sam nebo prostrednictvim jiného podnikatele
schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobki nebo sluzeb za cenu platnou
pro dané obdobi a v pfiméfeném mnoZstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama)“. Dale dle rozsudku Nejvy$Siho spravniho soudu ze dne
24. 9. 2019, &. j. 10 AS 102/2018 - 48:,,Obecné je sice ve vécech spravniho trestani mozné, aby
delikvent navzdory své pasivité ve spravnim fizeni pfedloZil nova tvrzeni a dukazy aZ v rizeni
ﬁﬁ'd spravrifin soudem. Skutkové podstata, ktera je pfedmétem uvah soudu v této véci, je véék’
formulovana a judikaturou vykladéna tak, Ze vyZaduje od prodévajiciho, ktery je podeziely
z deliktu vébivé reklamy, jiZ ve spravnim fizeni pomérné vysokou miru aktivity. Konkrétné je tfeba,
aby prodavajici uz v fizeni o deliktu dostatecné pfesné popsal svou podnikatelskou tvahu, ktera
jej vedla ke stanoveni mnoZstvi nabizeného zboZi. Pokud to neudéld, nemohou se spravni organy
vibec zabyvat sprévnosti této tvahy, a nemohou tedy zkoumat, zda prodavajici postupoval
profesionélné a zékaznici jen zareagovali nepfedvidané vysokym z&jmem o zboZi, nebo zda
prodévajici ve skuteénosti neproved! Zadny kvalifikovany odhad, objednal jen mensi mnoZstvi
zboZi a nechal na zékaznicich, kdo z nich bude rychlejsi. Spravnimu soudu pak rozhodné
nepfislusi, aby zkoumani této vahy provéadél jako prvni, pokud prodavajici nepfedioZil svou
Uvahu spravnim organum.”

Setfena reklamni akce Xiaomi Redmi Note 7 64 GB za cenu 3 999 K& (ptvodni cena 5 799 K&)
byla obvinénou pravnickou osobou jako takova zadana a na internetu dne 5. 9. 2019 a lakala
zakazniky na slavnostni otevieni nové provozovny obvinéné pravnické osoby dne 14. 9. 2019.
Dozorovy organ zastava nazor, Zze pfedmétna akéni nabidka naplfiuje znaky vabivé reklamy,
jelikoz zmin&ny vyrobek byl nabizen ke koupi za urcitou cenu, pfi¢emz obvinéna pravnicka osoba
nebyla schopna zajistit dodavku uvedeného nebo rovnocenného vyrobku za cenu platnou
pro dané obdobi (14. 9. 2019 od 9:00 do 21:00). Podatel, resp. jakykoliv jiny spotfebitel, byl
do provozovny naldkan vabivou reklamou, aby se nasledné dozvédél az od obsluhy, Ze zboZi
bylo za akéni cenu nabizeno pouze kusové omezené. S protokolem o kontrolnim zjisténi byla
obvin&na pravnickd osoba prokazatelné seznamena dorucenim stejnopisu protokolu dne
3. 10. 2019. Namitky proti kontrolnimu zjisténi podany nebyly.

Na zaklad& veskerych dostupnych informaci, sdéleni a doloZenych skuteénosti, které dozorovy
organ obdrzel v priib&hu kontroly, dospél k zavéru, Ze prokazateln& doslo k poruseni ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zékona o regulaci reklamy — viz protokol o kontrolnim zjisténi
&. j.: VZ/27186/2019/Pav ze dne 2. 10. 2019.
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Na vyzvu ke sdéleni udaji krajského Zivnostenského uUfadu ze dne 12. 11. 2019 &. j.
PK-VVZU/8000/19, reagovala obvin&na pravnickd osoba dne 18. 11. 2019 prostfednictvim
datove schranky, kde uvedla, Ze je souCasné zadavatelem i zpracovatelem reklamy.

Krajsky Zivnostensky Ufad, jako organ dozoru, je vazan ustanovenim § 8a odst. 6 pism. ¢) zakona
o regulaci reklamy, podle ktereho za vySe uvedeny pfestupek uloZi pokutu do vyse 5 000 000 K&.
K samotneé pokuté uvadi, Ze pfi stanoveni jeji vySe vychazel z prokazané skutecnosti a to
ze skuteCného stavu véci zjisténého v dobé provadéné kontroly. Spravni organ pfi rozhodovani
o vySi pokuty posuzoval také skuteCnost, Ze pfi zadavani reklamy zadavatel $patné stanovil
nabizeného mnoZstvi a rovnéZ doslo pouze k omylu z nepozornosti podatele, jelikoZ dle sdéleni
obvinéné pravnické osoby bylo ve v8ech formach off-line reklamy propagujicich slavnostni
otevfeni nové provozovny, uvedena informace ,do vyprodani zasob“ a o tomto faktu byli
spotrebitelé spraveni také obsluhou provozovny. Pfi zhodnoceni rozsahu poskozeni kupujicich
vzal spravni organ v Gvahu tu skutecnost, Ze reklama umisténa na socialni siti Facebook na nové
otevienou prodejnu Xiaomi v nakupnim centru Avion Shopping Park Ostrava, mohla zasahnout
i poCetnéjsi skupinu potencialnich navstévnikl provozovny. Spravni organ pfihlédl ke véem
zjisténym skutecnostem, vzal v tvahu i to, Ze poruseni bylo zji§t&no pouze na provozovné& v Avion
Shopping Park Ostrava, Rudna 3114/114, Ostrava.

Sankce v kone&né vysi, jaka byla v tomto pfipadé uloZena, je v dolni &asti zakonné sazby, nese

*v sobé i nezbytny prvek s vychovnym Umyslem, ne s imyslem po finanéni strange ztiZit neba
znemoznit podnikani. Dle uvaZeni spravniho organu je shora uvedena vyse pokuty Giéelna a splni
represivni a vychovnou funkci sankce, piné v souladu se zakonem a svoji vy$i odpovida zasadé
pfiméfenosti pouZivané ve spravnim fizeni. Spravni organ ma za to, ze uvedena penézni sankce
je pro napinéni U€elu zakona v daném pfipadé pIné dostadujici. Spravni organ se rozhodl
o uloZeni pokuty pfikazem proto, Ze veSkeré zjisténé podklady hodnoti jako postadujici pro vydani
rozhodnuti ve véci uloZeni pokuty a povaZuje skutkové zjisténi za dostateéné prokazané, coz je
patrné z protokolu o kontrolnim zji§téni &. j.: VZ/27186/2019/Pav ze dne 2. 10. 2019 a obvin&na
pravnicka osoba ve svém vyjadfeni porugeni zakona nevyvratila.
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Pouceni:
Proti tomuto pfikazu Ize dle § 150 odst. 3 spravniho fadu podat do 8 dntl ode dne jeho doruceni
odpor ke spravnimu organu, ktery pfikaz vydal. V€asnym podanim odporu se pfikaz rusi a spravni
organ pokracuje v Fizeni.

otisk ufedniho razitka

Ing. Vaclav Kohout
odboru vnitinich véci a krajsky Zivnostensky trad
podepsano elektronicky

Rozdélovnik

.
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