 (
2. OTEVŘENOST VŮČI VEŘEJNOSTI
Otevřený přístup k veřejnosti je založen na široké a
 
svobodné výměně informací rozšiřující povědomí o
 
potřebě a funkci úřadu. Úřad si zakládá na aktivním rozvíjení spolupráce s laickou i odbornou veřejností při výkonu veřejné správy.
) (
4. KVALIFIKOVANOST A MOTIVACE ZAMĚSTNANCŮ
Vysoká odborná úroveň a její průběžné prohlubování, slušnost, porozumění a ochota jsou chápány jako základní rysy zaměstnance úřadu stanovené v Kodexu etiky zaměstnance. Zaměstnanci mají vytvořeny vhodné pracovní podmínky a jsou motivováni k rozvoji pracovní iniciativy a efektivnímu výkonu
.
) (
3. SPOKOJENOST OBČANŮ
Cílem je budovat moderní a profesionální úřad, kterému lidé věří. Naší prioritou je dodržování zákonnosti, jednotnosti postupů, objektivnosti při správních řízení a poskytování dostatku relevantních informací našim klientům. Vychází se z rovného přístupu ke všem fyzickým i právnickým osobám. Úřad se snaží, aby jeho postupy byly jednotné a aby byly činěny bez zbytečných průtahů. Úřad bude vyhodnocovat spokojenost 
zákazníků
 a reagovat na jejich podněty a
 
připomínky, které jsou zdrojem zlepšování našich služeb
.
) (
5. NEUSTÁLÉ ZLEPŠOVÁNÍ
Úřad vyhledává nejlepší praxi doma i v zahraničí. Zajišťuje průběžnou analýzu právního stavu, administrativních postupů a
 p
racovních výkonů. Ohlasy zainteresovaných stran jsou pečlivě vyhodnocovány. Na získaných poznatcích jsou založena řídící rozhodnutí úřadu. Vedení úřadu stanovuje cíle a zajišťuje zdroje nutné pro splnění těchto cílů a pro zajištění neustálého zlepšování služeb, procesů a celého systému managementu kvality, jehož zavedení tvoří základ pro
 
zajištění dlouhodobé efektivní a kvalitní činnosti úřadu
.
) (
1.
 
ODPOVĚDNOST 
Úřad plní požadavky stanovené zákony a jinými právními předpisy, které se týkají poskytovaných služeb v přenesené a samostatné působnosti.
Kvalita řízení je trvale ověřována a zlepšována. Za základ se bere funkční systém managementu kvality založený na procesním přístupu a směřující ke zvyšování účinnosti práce ve všech svěřených povinnostech a pravomocích.
) (
Politika kvality 
Krajsk
ého
 úřad
u
 Plzeňského kraje
)
image1.png
—
e

PLZENSKY KRA]




