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NafFizeni ¢.181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé — zprava o prosazovani nafizeni

Rok Polet stiznosti Davod stiznosti (zruseni, | Blizsi informace
zpoidéni spoje,
diskriminacni pfistup,
chybéjici pomoc osobam
se zdravotnim  postizenim
apod.)
1. ledna 2015 - | 1 diskriminaéni pfistup fidi¢ odmitl zastavit na
31. prosince zastdvce schvalené v
2015 Fidice jizdnim ¥adu
1.ledna 2016 - 1 -zpoidéni spoje
31. prosince
1 -d¥ivéjsi odjezd spoje
2016
Rok Potet uloZenych | Druh  uloZené  sankce | DGvod pro uloZeni sankce
sankci: (v pfipadé pokuty uvést | (kterd ustanoveni Nafizeni
celkovou vysi uloZenych | byla porusena):
pokut):
1. ledna 2015 -
31. prosince
2015 - - .
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1. ledna 2016 —
31. prosince
2016 - )

Za uCelem vypracovani zpravy o prosazovani nafizeni sdé&lujeme za Gzemi
Plzefiského kraje nasledujici informace:

a)

b)
c)

d)

nemame k dispozici Zadné udaje o podtu stiznosti cestujicich podanych
provozovatellim terminald

nebyly uloZzeny Zadné sankce

v prib&hu roku kontroluje dopravni Gfad dodrzovani povinnosti
vyplyvajici z Nafizeni dopravci, provozovateli terminald, prodejci
jizdenek apod.

spolupracujeme s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se
zdravotnim postizenim &i spotfebitelskymi organizacemi — spoluprace
s Narodni radou pro zdravotn& postiZzené, spole¢na jednani, stanoveni
cilt, jejich realizace ( napf. zvy$eni poé&tu bezbariérovych spojli, hlageni
pro slabozraké na CAN)

na webovych strankach kraje, mésiéniku Plzefiského kraje a na
webovych strankach organizatora verejné dopravy Plzeriského kraje
jsou pravidelné uvefejiiovany informace pro cestujici o zménach
v dopravé

Dale sdélujeme, Ze nepouzivame formulaf pro podani stiznosti. Pro podani
stiznosti lze vyuzit vSech zmin&nych zplisobl komunikace ( listinny,
elektronicky s pouZitim e-mailu nebo pies webové stranky, telefonicky &i
osobné na DU)
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