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Bankovnictví a finance
1 Vytváření vzdělávacích programů v rámci projektu a jejich přínos

Hlavním cílem vytvořených vzdělávacích programů je podpořit dlouhodobou nabídku vzdělávání zaměřenou na pracovníky působící v institucích veřejného sektoru města Plzně 
a Plzeňského kraje na pozicích středního a zejména vyššího managementu a přispět tak 
k rozšíření jejich dovedností spojených se strategickým a operativním řízením a efektivní správou organizací veřejného sektoru.

Tohoto cíle bude dosaženo prostřednictvím dílčích cílů:

1. tvorby 15-ti vzdělávacích programů, které budou tematicky odlišné, na sebe nenavazující a které budou souhrnně tvořit tzv. mapu manažerských vzdělávacích programů pro pracovníky veřejného sektoru. Vzdělávací programy budou obsahově provázány s problematikou veřejného sektoru. Pro nově vytvořené vzdělávací programy budou vytvořeny metodiky, vzorové případové studie z prostředí veřejného sektoru Plzeňského kraje a školicí materiály, podle kterých bude probíhat výuka.

2. realizace školení lektorů z řad zaměstnanců institucí veřejného sektoru (vrcholový 
a střední management) a stávajících lektorů.

3. vytvoření podmínek pro další rozšiřování a trvalé využívání vytvořených vzdělávacích programů se zaměřením na veřejný sektor prostřednictvím školení lektorů a zaměstnanců veřejného sektoru, ze kterých se stanou lektoři se specializací na oblast veřejného sektoru.

Důvodem potřebnosti vytvoření vzdělávacích programů z hlediska cílové skupiny je především:

· nedostatečná nabídka dalšího vzdělávání na území Plzeňského kraje s vazbou na veřejný sektor

· zájem cílové skupiny o další vzdělávání

· chybějící finanční prostředky zaměstnavatelů vynakládané na další vzdělávání svých zaměstnanců

· nedostatek nebo úplná absence interních lektorů

· požadavky a obecné trendy trhu práce na doplňování kvalifikace

· vliv světové hospodářské krize.

Vytvořením vzdělávacích programů dojde zejména k rozšíření nabídky vzdělávacích programů zaměřených na oblast veřejného sektoru na území Plzeňského kraje. U vytvořených vzdělávacích programů se předpokládá, že budou dlouhodobě využitelné a že k jejich šíření napomohou proškolení lektoři v rámci tohoto projektu.

Hlavním přínosem pro cílovou skupinu je, že jim účast v projektu umožní prohloubit, rozšířit a zvýšit jejich vzdělání v oblastech, které přímo nemusí souviset s výkonem jejich pracovní náplně, ale které se dotýkají problematiky veřejného sektoru a které budou moci dále uplatnit na trhu práce. Zejména se jedná o oblast strategického managementu. 

Účastníci školení získají průpravu, aby sami mohli v budoucnu působit jako lektoři účastníků dalšího vzdělávání a lektorů se zaměřením na veřejný sektor a jeho specifika.

Další přínosy pro cílovou skupinu:

· vyšší konkurenceschopnost konkrétního pracovníka veř. sektoru na trhu práce,

· osobnostní rozvoj, posílení sebedůvěry pracovníka (po absolvování všech vzdělávacích programů),

· uspokojení jeho potřeb v oblasti dalšího vzdělávání,

· lepší adaptabilita pracovníka na vývoj a inovace ve veřejném sektoru a na tlak 
k poskytování efektivnějších služeb, tlak k vyšší efektivitě,

· rozšíření profesního zaměření stávajícího lektora/ pracovníka (o oblast vzdělávání ve veřejném sektoru).

Přínosy pro zaměstnavatele:

· efektivněji pracující zaměstnanec,

· zaměstnanec, který uplatňuje získané informace v praxi u svého zaměstnavatele 
a předává tyto informace a získané know-how svým kolegům, podřízeným, tj. motivuje své kolegy, aby se věnovali rozšiřování svých znalostí, dále se vzdělávali

· větší motivace pracovníka (osoby zapojené v projektu) k pracovním výkonům,

· rozvoj znalostí a dovedností z oblasti řízení lid.zdrojů by měl podpořit spolupráci jednotlivců i týmů v dané instituci, což by se mělo promítnout do úrovně poskytovaných veřejných, příp. veřejně prospěšných služeb a tím dosažení lepších ekonomických výsledků,

· proškolené osoby jako interní lektoři dané instituce veřejném sektoru umožní využití vytvořených vzdělávacích programů po skončení projektu.

Přehled vzdělávacích programů:

I. Bankovnictví a finance

II. Strategické řízení

III. Osobní efektivita manažera veřejného sektoru a manažerské úkoly

IV. Řízení veřejných financí

V. Řízení lidských zdrojů ve veřejném sektoru

VI. Řízení informací

VII. Řízení vztahu se zákazníkem

VIII. Ekonomie

IX. Řízení strategických změn

X. Řízení lidských zdrojů a znalostí

XI. Smart Administration

XII. Metody výzkumu

XIII. Trvale udržitelný rozvoj

XIV. Aktuální otázky z veřejného sektoru

XV. Aplikační vzdělávací program

V rámci všech vzdělávacích programů se prolíná problematika a specifičnost veřejného sektoru.
2 Účel metodiky

Hlavním účelem předložené metodiky je specifikovat způsob výuky pro daný vzdělávací program. Předmětem metodiky je zejména:

· vypracování strategie vzdělávacího programu (co je cílem výuky, jaký bude přínos pro účastníky aj.)

· specifikaci obsahu a struktury výuky (jak a kde bude výuka probíhat, do jakých částí bude členěna) 

· definici klíčových témat (jaké tematické okruhy jsou pro daný vzdělávací program stěžejní).

· požadavky na zpracování výstupů – požadavky na písemnou práci

· způsob hodnocení výstupů

· doporučená studijní literatura

· modelové příklady.

Metodika si neklade za cíl detailně rozpracovat obsahovou náplň jednotlivých výukových bloků vzdělávacího programu, jejím cílem je poskytnout návod, jak by měla probíhat výuka 
a jak by mělo být studium tematicky zaměřeno. 

Jednotlivé postupy jsou pouze obecného charakteru, protože lze předpokládat, že konkrétní požadavky budou stanoveny vždy příslušnými lektory daného vzdělávacího programu v návaznosti na specifika každého programu (jedná se především o požadavky na písemnou práci a způsob jejího hodnocení). 

Další konkrétní požadavky stanovují Všeobecné studijní podmínky, které definují základní pravidla studia a konkretizují formální náležitosti písemné práce a způsob jejího hodnocení. Tyto požadavky v metodice nejsou až na výjimky (např. odevzdání písemné práce, stupnice hodnocení prací aj.) znovu uváděny, jelikož účastníci mají Všeobecné studijní podmínky k dispozici a jsou povinni se jimi při studiu řídit. 
3 Cíle výuky ve vzdělávacím programu

Obecné cíle výuky ve vzdělávacím programu:

· Ujasnění role bankovního systému a základních charakteristik bankovního prostředí jako významného segmentu ekonomiky.
· Ujasnění role sektoru pojišťoven a jeho základní charakteristiky.
· Identifikace základních pravidel a principů finančních operací, identifikace bankovních produktů a možností jejich využití v návaznosti na potřeby klientského spektra.
· Identifikace a základní charakteristiky domácího bankovního prostředí (pravidla, regulace, významné instituce a významné události, turbulence prostředí, trendy).
· Identifikace a základní charakteristiky globálního bankovního prostředí včetně významných trendů.
· Identifikace základních matematických nástrojů použitelných v podmínkách investičního rozhodování.
Absolvent vzdělávacího programu by měl správně chápat úlohu bankovního prostředí v ekonomice, stejně tak i podstatu existence bankovních institucí různých kategorií. Znalost lokálního prostředí bude doplněna o pochopení souvislostí globálního charakteru a především trendů, které vývoj v Plzeňském regionu ovlivňují, nebo mohou ovlivňovat v budoucnu. Obecné znalosti problematiky budou doplněny o identifikaci základního produktového portfolia, především v návaznosti na potřeby širokého spektra bankovní klientely (fyzické osoby i korporátní zákazníci). 

Hlavním cílem vzdělávacího programu je pochopení problematiky bankovnictví v souvislosti s potřebami zákazníka a schopnost optimalizace existujících obchodních vztahů.
Po absolvování výukového vzdělávací programu by účastníci zejména měli být schopni:

· Chápat problematiku bankovnictví a pojišťovnictví jak v tuzemském, tak 
i mezinárodním (globálním) kontextu. Identifikovat globální trendy v oblasti bankovnictví a vyvozovat z tohoto poznání relevantní závěry pro domácí praxi. 
· Identifikovat produktové portfolio domácích bankovních a finančních institucí. 

· Schopnost optimalizace portfolia bankovních produktů s cílem maximálního efektu jak pro firmu (klienta) tak i bankovní instituci (poskytovatele služeb). 

· Poznatky a závěry vhodně prezentovat včetně využití prostředků výpočetní techniky.

· Popsat a kriticky hodnotit přístup k využívání informací v konkrétní organizaci 
a navrhnout náměty na zlepšení.

· Analyzovat a kvantitativně zhodnotit využitelnost vybraných bankovních produktů používaných ve firemní praxi. 

4 Struktura a obsah výuky ve vzdělávacím programu

Vzdělávací program Bankovnictví a finance se sestává z několika na sebe navazujících částí. Každá z těchto částí má své opodstatnění a logický význam. 


1)
Příprava na vzdělávací program – samostudium


2)
Přednáška v Plzni, volba tématu písemné práce


3)
Písemná práce

4)
Konzultace s lektory vzdělávacího programu, respektive garanty témat


5)
Odevzdání finální verze písemné práce a její zhodnocení.

Část 1: Příprava na vzdělávací program - samostudium
Výuková část vzdělávacího programu Bankovnictví a finance bude zajištěna prostřednictvím e-learningu, kde budou účastníkům k dispozici veškeré podklady potřebné ke studiu. 

Přes e-learning získá účastník všechny informace o svém studiu. Ten účastníky informuje prostřednictvím automaticky generovaných e-mailových zpráv o všech důležitých aktivitách 
a termínech během celého jejich studia, a dále umožňuje:
· Získávat personalizované informace o termínech výuky, o termínech pro odevzdání písemných prací aj.

· Získávat informace o hodnocení svých písemných prací vč. celých textových komentářů hodnotitelů k jednotlivým pracím.

· Odevzdávat elektronicky písemné práce.

· Stahovat elektronické verze výukových materiálů používaných při výuce (základní studijní materiály prezentace, doplňkové studijní materiály).

· Konzultovat pomocí elektronických diskusních skupin v rámci jednotlivých vzdělávacích programů se svými vyučujícími i diskutovat se spolužáky

· Vyhledávat v elektronických fulltextových databázích literatury.

· Získávat kontakty na lektory.

· Aktualizovat své osobní údaje.

Část 2: Přednáška a volba témat
V rámci přednášky se účastníci seznámí s podstatou tohoto vzdělávacího programu 
a jednotlivými tématy prací. 
Část 3: Písemná práce
Účastníci zpracovávají samostatně písemnou práci na zvolené téma.
Část 4: Konzultace s lektorem vzdělávacího programu
Dílčí výsledky práce se konzultují především elektronickou cestou, nejlépe formou e-mailu 
s daným lektorem/danými lektory. Tento způsob komunikace eliminuje problémy spojené s různou dislokací jednotlivých účastníků. V každém případě je doporučeno konzultovat finální verzi práce. Komunikaci (emaily) je doporučeno archivovat.

Poznámka: 
Je doporučeno předložit lektorovi ke kontrole minimálně osnovu práce a následně finální verzi práce.
Část 5: Odevzdání finální verze práce
Po ohodnocení písemné práce lektorem předloží účastník tištěnou práci ve dvou paré školiteli dle podmínek stanovených ve Všeobecných studijních podmínkách.

5 Členění vzdělávacího programu

Struktura přednášek a dokumentace vzdělávacího programu by měla reagovat na poměrně široké spektrum dané problematiky. Hlavní část vzdělávacího programu se věnuje obecnému pohledu na bankovnictví a pojišťovnictví jako důležitý segment ekonomiky. Posluchači získají základní přehled v rovině ekonomické, legislativní a organizační. Dále se přednášky věnují pohledu na bankovní instituci, která je chápána jako podnikatelský subjekt. V této souvislosti jsou diskutovány nejen aspekty organizačního charakteru, ale rovněž 
i problematika základních finančních operací a produktů. 
Struktura vzdělávacího programu je pro větší přehlednost rozdělena do tří bloků a ty následně do několika tematicky odlišných kapitol, které si kladou za cíl obsáhnout celou šíři vzdělávacího programu a seznámit účastníky studia s hlavními dílčími tématy tohoto vzdělávacího programu a poskytnout tak posluchačům ucelený přehled.  

Struktura vzdělávacího programu: 

A. Obecný úvod a vysvětlení základních pojmů
1     Úvod, obsah předmětu. Makroekonomický úvod. 

2     Peníze, měna, peněžní standardy, měnové agregáty
3     Finanční trhy a účastníci finančního trhu
4     Finanční trhy a jejich členění
5     Investice

6     Kolektivní investování

B. Bankovní soustava ČR

7      Bankovní soustava ČR

8      Centrální banka

9      Obchodní banky 

10    Bankovní produkty

11    Chování banky

C. Pojišťovnictví

12    Základy pojišťovnictví

13    Pojištění a jeho klasifikace

14    Zajištění a význam zajištění pro pojišťovny

Představení jednotlivých kapitol podrobněji:

1. Úvod, obsah předmětu. Makroekonomický úvod
Seznámení s předmětem a jeho obsahem a strukturou přednášek. Teoretický úvod do makroekonomie.

2. Peníze, měna, peněžní standardy, měnové agregáty


Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· teoretická definice peněz, 

· funkce peněz, 

· empirická definice peněz, 

· vývoj peněžních prostředků, 

· mince, státovky, bankovky, 

· bezhotovostní peníze, 

· monetarizace zlata, demonetarizace zlata, 

· zlatý standard, standard zlatého slitku, standard zlaté rezervy, standard zlaté devizy, zlatý dolarový standard, nařízený standard, 

· měnové agregáty, 

· měna.
3. Finanční trhy a účastníci finančního trhu
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· trhy služeb a zboží, 

· produkční jednotky, domácnosti, 

· trhy finančních faktorů, 

· finanční toky úspor, toky příjmů a finančních nároků, 

· trhy, 

· peněžní fond, 

· finanční aktivum, 

· dlužníci, věřitelé, 

· finanční zprostředkovatelé.
4. Finanční trhy a jejich členění
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· systém finančních trhů, 
· hrubé národní úspory, vládní úspory, soukromé úspory, úspory firem, úspory domácností, 
· základní kanály alokace finančních prostředků,
·  trh s cennými papíry, klasifikace trhu s cennými papíry, 
· rozdělení finančního trhu, peněžní trh, devizový trh, trh drahých kovů, kapitálový trh, primární trh, sekundární trh, 
· subjekty finančního trhu.
5. Investice
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· základní rozdělení investic, reálné investice, finanční investice, 
· výnos, riziko investice, specifické riziko, systematické riziko, tržní riziko, kreditní riziko, měnové riziko, inflační riziko, úrokové riziko, likviditní riziko,  
· likvidita.
6. Kolektivní investování

Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· fondy, dělení fondů dle právní subjektivity, investiční fondy, podílové fondy, investiční společnosti, 
· výhody a nevýhody kolektivního investování, 
· náklady fondů, poplatky, 
· hodnocení fondů, 
· dělení podle rizika, 
· související legislativa.
7. Bankovní soustava ČR

Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· obecná definice pojmu banka, 
· legislativa vymezující působení bank v ČR, 
· vymezení terminologie související s bankovní soustavou, 
· struktura české bankovní soustavy.
8. Centrální banka
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· centrální banka a funkce centrální banky, 
· měnová politika centrální banky, 
· cíle centrální banky, 
· nástroje měnové politiky, přímé a nepřímé nástroje, 
· bankovní dohled, 
· vstup do EU a centrální banka EU, 
· legislativní úprava postavení centrální banky, 
· pravomoci centrální banky v ČR, funkce centrální banky v ČR,  
· bilance centrální banky v ČR, 
· důvody regulace trhu, cíle bankovní regulace, nástroje bankovní regulace.
9. Obchodní banky 

Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· členění bank podle velikosti bilanční sumy, členění bank podle převládající činnosti, 

· organizační uspořádání banky, 
· zásady podnikání banky, 
· zásady řízení obchodní banky, 
· bankovní produkty, 
· aktivní obchody, pasivní obchody, bilančně neutrální obchody.
10. Bankovní produkty
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· kontokorentní úvěr, eskontní úvěr, lombardní úvěr, 
· spotřební úvěr,
· dlouhodobé a krátkodobé úvěry, 
· konsorciální obchody, 
· veřejné úvěry, 
· avalované obchody, 
· akceptační obchody, 
· průběh obchodní operace, 
· bankovní záruka, 
· dokumentární akreditiv, dokumentární inkaso, 
· forfaiting, 
· factoring, 
· peněžní a kapitálové obchody, 
· elektronické bankovnictví.
11. Chování banky
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· banka a zákazník, orientace na zákazníka, přístupy k zákazníkovi, 

· bankovní etika, bankovní tajemství, 
· pojištění vkladů, 
· přístupy k zákazníkovi, 
· kontrolní mechanismy.
12. Základy pojišťovnictví

Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· teoretické základy pojišťovnictví, 
· riziko a klasifikace rizika, 
· možnosti finančního krytí následků rizik.
13. Pojištění a jeho klasifikace

Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· kořeny moderního pojištění, 
· vzájemnost pojištění, pojištění a pojišťovnictví, 
· pojistné rezervy, 
· pojistný vztah, 
· pojistník, pojistitel, pojištěný, poškozený, oprávněná osoba, 
· pojistné rezervy, 
· pojistná plnění, 
· principy pojištění, solidárnost, podmíněná návratnost, neekvivalentnost, 
· klasifikace pojištění, smluvní pojištění, smluvní povinné pojištění, zákonné pojištění, 
· klasifikace pojištění podle tvorby rezerv, riziková pojištění, rezervotvorná pojištění, 
· klasifikace podle předmětu pojištění, 
· klasifikace pojištění podle direktiv EU, 
· klasifikace pojištění podle české legislativy.
14. Zajištění a význam zajištění pro pojišťovny
Kapitola by měla účastníky podrobně seznámit s těmito tématy:

· zajištění, 
· základní funkce zajišťovací společnosti, základní úkoly, 
· pojištěný, prvopojistitel, zajistitel, úlohy zajištění, 
· drobení rizik, homogenita, stabilizace, kapacita, 
· psychologické vlivy, důvěra, 
· formy zajištění, fakultativní zajištění, obligatorní zajištění, fakultativně obligatorní zajištění, proporcionální zajištění, kvótová zajištění, excelentní zajištění, neproporcionální zajištění.
6 Písemná práce 
Cílem písemné práce je demonstrace aktivního přístupu k řešení problematiky diskutované v rámci vzdělávacího programu. Přednášky a diskuse k přednesené látce navozují  řadu otázek z oblasti financí, které lze uplatnit při práci managera ve veřejném sektoru.
Práce bude mít obvyklou formu písemných prací řešených v průběhu ostatních vzdělávacích programů v rámci studia (viz šablona písemné práce). Měla by obsahovat alespoň následující části:

a) Úvod do problematiky včetně specifikace řešeného problému, smyslu 
a cílů práce

b) Teoretické pojednání o problematice s cílem vybrat teoretický aparát nejvhodnější daným podmínkám

c) Přehled použitých metod shromáždění fakt a informací (výzkum)

d) Nejdůležitější závěry z analýzy problému

e) Návrhy a závěry včetně jejich zdůvodnění a doporučení pro implementaci.

Úkol 
Varianta 1.:
Formulujte investiční portfolio pro případ hospodaření Vaší instituce.

Cílem je pochopení problematiky pasivních bankovních produktů a schopnost vytvoření optimálního investičního portfolia. Pokuste se navrhnout mix operací a produktů, které při stanovené míře rizika zajistí Vaší firmě maximální zhodnocení krátkodobých, či dlouhodobých finančních přebytků. Při samotném zpracování věnujte pozornost míře rizika, časovému faktoru, daňovým podmínkám a ostatním významným faktorům. 

Varianta 2:
Formulujte úvěrové portfolio pro případ záporného hospodaření Vaší instituce. 


Cílem je pochopení problematiky aktivních bankovních produktů a schopnost sestavení optimálního úvěrového portfolia. Pokuste se navrhnout mix operací 
a produktů, které maximálně zefektivní proces financování zvolené instituce (operativní, střednědobé i dlouhodobé potřeby). Při samotném zpracování věnujte pozornost skutečným potřebám (a schopnosti krytí závazků), ceně nabízených služeb a míře rizika kterou představujete pro bankovní organizaci. 

Varianta 3:
Analyzujte tuzemský bankovní sektor a identifikujte trendy, které jej budou ovlivňovat ve střednědobém až dlouhodobém horizontu. 

Zvolte konkrétní segment bankovního sektoru, tento identifikujte (popište) 
a kriticky analyzujte. Na základě kritické analýzy navrhněte konkrétní doporučení pro daný sektor, případně identifikujte budoucí globální trendy, které nás ve zvoleném časovém horizontu ovlivní. K závěrům kritické analýzy přistupte maximálně kreativně. 
Varianta 4: 
Identifikujte existující obchodní vztahy Vaší instituce s konkrétní finanční institucí, tyto vztahy podrobte kritické analýze a následně optimalizujte. 

Cílem v tomto případě je pochopení nabídky služeb bankovních domů (respektive pojišťoven) a identifikace skutečných potřeb Vaší organizace. Danou situaci popište a následně analyzujte. Na Základě kritického zhodnocení optimalizujte portfolio doposud využívaných služeb. Cílem je především zefektivnění existujících procesů (z pohledu ceny, míry bezpečnosti a rychlosti operací). 
Zpracování písemné práce sestává z několika následujících kroků:
Prvním krokem je pečlivé přečtení zadání písemné práce a promyšlení jednotlivých bodů. Druhým krokem je prostudování osobních poznámek z výuky a studijní dokumentace (případně doporučené literatury). Tato část je časově nejvíce náročná. Třetím krokem je zpracování hrubé verze písemné práce. Tato hrubá verze nemusí mít předepsaný finální rozsah a nemusí obsahovat všechny povinné přílohy. Čtvrtým krokem je konzultace. Pokud si účastník není jistý svým výsledkem, pošle materiál ke konzultaci, nejlépe prostřednictvím e-learningu (možné i prostřednictvím emailu na příslušného lektora). Konzultace není povinná a slouží především k určité formě kontroly. Od konzultace lze očekávat schválení 
a stručný komentář k materiálu, případně odpověď na konkrétní otázky. Nejedná se tedy 
o formu předběžného hodnocení. 

Posledním pátým krokem je odevzdání písemná práce. Materiál se odevzdává ve formě 
1 souboru formátu   *.DOC  nebo  *.PDF (tj. k základnímu textu připojí všechny přílohy). Soubor se odevzdává v elektronické podobě prostřednictvím e-learningu a zasláním na email příslušného lektora. Po ohodnocení písemné práce lektorem předloží účastník tištěnou práci ve dvou paré školiteli dle podmínek stanovených ve Všeobecných studijních podmínkách.
Rozsah práce by se měl pohybovat v rozmezí 15 až 25 stran formátu A4, řádkování 1,5. Vzhledem k zaměření výuky ve vzdělávacím programu by účastníci měli věnovat přiměřenou pozornost i formální stránce úpravy. Viz pravidla ve Všeobecných studijních podmínkách. Práce musí obsahovat jasnou formulaci řešeného problému, popis postupu řešení, použitých metod a charakteristiku výsledků. Při řešení je vhodné použít metodologické prostředky vědecké práce (např. testování hypotéz, statistické zpracování dat atd.).
Účastník by se měl snažit práci zpracovat tak, aby jím formulované závěry a doporučení byly uplatnitelné v praxi při řešení identifikovaných problémů.

Práce by měla splňovat následující požadavky:

a) Měla by být zaměřena na určitý reálný problém.

b) Mít smysl.

c) Měla by mít jasně vymezené cíle.

d) Strukturu odpovídající:

· zadání,

· charakteru řešené problematiky

· a použitému teoretickému aparátu.
Názvy kapitol/subkapitol by měly vystihovat jejich obsah. S hlavními kapitolami by v zásadě měly korespondovat vytyčené cíle práce.

V analytické části se doporučuje pracovat s fakty tak, že za každou dílčí analýzou bude zpracováno shrnutí jejích nejdůležitějších záběrů ve formě výčtu hesel/odrážek. Ty pak budou shrnuty v sumární SWOT analýze.

Návrhy by měly být zformulovány tak, že nejvýznamnější slabiny a hrozby ze SWOT analýzy jsou návrhy eliminovány, příležitosti a silné stránky využity.
Konkrétní požadavky na podobu písemné práce si stanoví vždy příslušný lektor.
Doporučená struktura písemné práce:


1.
Úvod 

1.1.
Téma práce a zdůvodnění tématu, identifikace příjemce materiálu

1.2.
Dílčí cíle práce

1.3.
Teoretické modely, metodické přístupy využité při zpracování 
a odborná terminologie

1.4.
Zdroje informací a realizace případného výzkumu

2.
Identifikace organizace a základního strategického rámce
3.
Analytická část
4.
Návrhová část
5. 
Závěry – shrnutí

Zdroje informací a citací

Přílohy

Text má podobu odborného sdělení, proto je třeba dodržet určitou logiku zpracování. Základní schéma lze považovat za povinné, dílčí kapitoly jsou plně v kompetenci účastníků.

Zadání písemné práce

Písemná práce má komplexní podobu a bude rozdělena na několik segmentů. Při zpracování je nutné se zamyslet nad významem těchto segmentů (nebo také kapitol) a nad jejich logickou provázaností. 
1.1.
Téma práce a zdůvodnění tématu

Identifikace téma práce a důvody pro jeho zpracování. Název práce musí jednoznačně souviset se zvoleným tématem. Uvedení časového horizontu, který pokrývá návrhová část a potenciálního příjemce materiálu. 

1.2.
Dílčí cíle práce

V této podkapitole je prostor pro prezentaci logiky celého materiálu a dílčích úkolů stanovených v jednotlivých kapitolách (a jejich souvislostí). Zpravidla se doporučuje každému z cílů věnovat jednu kapitolu. 

1.3.
Teoretické modely, metodické přístupy využité při zpracování a odborná terminologie

Při vlastním zpracování budou účastníci používat obecně uznávané teoretické modely (analytické i návrhové), modifikace těchto modelů přizpůsobené konkrétním situacím, řešeným v materiálu, případně nově formulované postupy. V této kapitole je příležitost vše zdůvodnit a vysvětlit. U standardně používaných modelů stačí jejich identifikace, stručné zdůvodnění a citace (zdroj, ve kterém je daný model popsán). V případě, že tyto teoretické modely budou upraveny pro vlastní potřebu, je třeba navíc identifikovat a stručně zdůvodnit tyto úpravy. Nedílnou součástí této kapitoly je i stručný přehled klíčových pojmů, se kterými se bude v materiálu nadále pracovat (v rozsahu 10-20 hesel a jejich velmi stručné vysvětlení).

1.4.
Zdroje informací a realizace případného výzkumu

Mezi klíčové činnosti tohoto vzdělávacího programu patří práce se značným množstvím údajů a informací. Jejich identifikace, vyhodnocení a vyvození závěrů jsou přitom klíčové pro návrhovou část. V této kapitole se identifikují zdroje informací použité při zpracování, práci s těmito zdroji, jejich vyhodnocení a forma v jaké jsou prezentovány v písemné práci. Pokud byl realizován nějaký výzkum, zde je vhodné ho popsat.
2.
Identifikace organizace a základního strategického rámce

Druhá část textu je především popisného charakteru. V této části je identifikována organizace/instituce, o které práce pojednává. Další součástí je alespoň elementární identifikace základního strategického rámce společnosti a podstatně více detailní identifikace strategického rámce. 

Tato kapitolu může být rozpracována do jednotlivých podkapitol podle konkrétních potřeb. 

3.
Analytická část

Analytické kapitoly vycházejí z předchozích popisných a vztahují se k následující návrhové části (formulace cílového stavu a plán jeho naplnění - implementace). V rámci této kapitoly se uvádí příslušné analytické výsledky a závěry.. 

Jednotlivé analytické podkapitoly by měli souviset s identifikovaným cílovým stavem, či způsoby a postupy implementace. Podpora návrhů – je důvodem pro analýzu. Není nutné formulovat sumarizující analytický závěr, respektive není nutné zakončit analytický blok SWOT analýzou. 

Tato kapitolu může být rozpracována do jednotlivých podkapitol podle konkrétních potřeb. 
4.
Identifikace cílového stavu 

Identifikace cílového stavu by měla vždy vycházet z identifikované strategie 
a analytických předpokladů. V této části se prezentuje cílový stav, který účastník očekává po úspěšné realizaci změny. Tato kapitolu může být rozpracována do jednotlivých podkapitol podle konkrétních potřeb. 
5.
Plán implementace cílového stavu (jeho zavedení do praxe) – návrhová část
Plán implementace by měl představovat poměrně detailní návod, jak dosáhnout cílového stavu. Základní otázky které je třeba vyřešit: 

· Identifikace použitelných zdrojů, zejména lidských, finančních a časových 

· Identifikace intervenčních oblastí a identifikace dílčích cílů v těchto oblastech

· Identifikace základních činností a úkolů, které je třeba realizovat 

· Identifikace a časový plán pro přípravnou, realizační a fixační etapu 

6. 
Závěry – shrnutí

V závěru se provede shrnutí práce samotné.
Zdroje informací a citací

Při zpracování této písemné práce by mělo být ambicí účastníků použití zdrojů, ze kterých budou v materiálu citovat, případně, na které se bude odkazovat. 

7 Hodnocení a jeho kritéria
Kritéria hodnocení písemné práce:

· Schopnost definovat zadání písemné práce, identifikovat klíčové téma a následně dílčí cíle práce. 

· Schopnost získat informace potřebné pro daný úkol, jak z oblasti bankovnictví, tak podnikové praxe.  

· Schopnost analyzovat shromážděné informace, vyvozovat z nich relevantní závěry 
a formulovat doporučení pro vedení instituce korespondující s analýzou/realitou.

· Práce s odbornou literaturou (v práci je třeba citovat/použít minimálně pět zdrojů informací – článků, knih, internetových zdrojů).

· Formální hlediska zpracování úkolu (uspořádání obsahu, stručnost vyjadřování, citace dle ČSN, grafika, celková úprava atd.).
· Odevzdání práce v termínu.

Konkrétní požadavky na hodnocení písemné práce si stanoví vždy příslušný lektor.
Při hodnocení písemné práce platí stupnice stanovená ve Všeobecných studijních podmínkách.
Hodnocení výsledků

Každý ze vzdělávacích programů bude předmětem hodnocení výsledků. Požadavky na znalosti účastníků, kritéria a způsob hodnocení jsou rámcově specifikovány pro každý vzdělávací program. K hodnocení výsledků bude využito "anglosaského" způsobu, kdy výsledky jsou hodnoceny pěti stupni značenými písmeny (A je nejlepší) a v rámci nich procenty.

Hodnocení písemné práce bude uskutečňováno v této klasifikační stupnici:

A
Vynikající práce


70 % a více.

B
Výborná práce


60 – 69 %.

C
Dobrá práce


50 – 59 %.

D
Vyhovující práce


20 – 49 %.
E
Nevyhovující práce

0 – 19 %.
8 Doporučená studijní literatura


Bude stanovena lektory vzdělávacího programu.
Volba informačního zdroje bude záviset na zvoleném tématu. Doporučuje se využít knižních publikací, odborných periodik a v neposlední řadě adekvátních internetových serverů. Veškeré použité informační zdroje je nezbytné citovat.
Návrh doporučené studijní literatury:
1. Anderle, P. Dokumentární akreditiv v praxi. GRADA publishing, s.r.o.; U Průhonic 22; Praha, 2008
2. Bartošek, K., Felsbergová, D., Jaroš, P.: Bankovnictví v České republice. Bankovní institut a.s., 1995 

3. Blaha, Z., Jindřichovská, I.: Opce, Swapy a futures deriváty finančního trhu.             Management Press, Praha 1994
4. Cipra, T.: Praktický průvodce finanční a pojistnou matematikou. HZ Praha, Praha 1995
5. Čermáková, I.: Bankovní záruka. ECON publishing, s.r.o.; Pod Nemocnicí 13; Brno; 2002
6. Dvořák, P.: Bankovnictví. VŠE Praha, Fakulta finance a účetnictví, Praha 1996 
7. Kopáč, L.: Směnky a směnečné právo. Prospektrum, Praha 1992.
8. Marvanová, M., a kol.: Platební styk aneb platební a zajišťovací instrumenty ve vnitřním a zahraničním obchodě. E.P.B.K., Brno 1993.
9. Musílek, P.: Finanční trhy: instrumenty, instituce a management, I.díl.VŠE Praha, 1996,
10. Musílek, P.: Finanční trhy: instrumenty, instituce a management, II.díl.VŠE Praha, 1996
11. Revenda, Z., Mandel, M., Kodera, J., Musílek, P., Dvořák, P., Brada, J.: Peněžní ekonomie a bankovnictví. 4. vyd. Management Press, Praha, 2005 

12. Rose, P.,S.: Peněžní a kapitálové trhy. Richard D.Irwin, Inc., Homewood, USA. Překlad Ing. Libor Grega.
13. Sharpe, W.F., Alexander, G.: INVESTICE. Prentice-Hall, Inc., USA 1990. Překlad Doc.Ing. Zdeněk Šlehofr, CSc.

14. Tepper,T., Kápl, M.: Peníze a vy. Retrospektrum Praha, Praha 1994
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