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VézZena pani Svobodova,

predklddame Vam zpracovanou ,,Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Plzenského
kraje pro obdobi 2014 — 2020“. Cilem tohoto dokumentu bylo zpracovani analyzy
souCasného stavu turismu v Plzenském kraji a v navaznosti na vysledky analyzy
zpracovat strategické navrhy zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu v kraji pro obdobi
2014 - 2020. Dokument také navazuje na jiz vytvofené strategické plany.

Dokument je rozdélen do dvou &asti. Prvni ¢ast se zabyva analyzou sougasného stavu
turismu v Plzefském kraji. V ramci této kapitoly byla zpracovana ramcova analyza
nabidky cestovniho ruchu v kraji a statistika pfijezdového a doméciho cestovniho ruchu.
Nasleduje analyza instituciondlniho zajisténi fizeni a podpory cestovniho ruchu.
Zavérem prvni kapitoly jsou kvantifikovany pfinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku
Plzeriského kraje, identifikované trendy v oblasti cestovniho ruchu a zpracovana SWOT
analyza.

Druha kapitola s nazvem Navrhova ¢ast je vénovana klicovému obsahu Koncepce. Jde
o definici vize a misi cestovniho ruchu v Plzefiském kraji a ramcové navrhy konkrétnich
produktd cestovniho ruchu pro Plzerisky kraj. Pro kazdy produkt byla vytvofena tzv.
produktova karta, kterd kromé pfiklad vybranych atraktivit obsahuje konkrétni kroky
v marketingové komunikaci, metodu vyhodnocovani zpétné vazby a dalSi. Navrh
produktd a produktové karty doplfiuje schéma sezénnosti jednotlivych atraktivit
a personalni naroc¢nost podpory produktu. V zavéru dokumentu je pfedstaven vécny
zamér zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu, ktery by mél v budoucnu upravovat
institucionalni zajisténi cestovniho ruchu.

S pozdravem,

Zdenék Tama
Partner
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Dulezité upozornéni

Préaci na studii jsme zapocali 29. srpna 2013 a ukondili 12. prosince 2013.
ZanaSeni pripominek ke Koncepci jsme ukoncili 31. ledna 2014. Od
tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv
dalsi udalosti ¢i okolnosti.

V priabéhu pripravy této studie jsme pouZivali priméarni i sekundarni zdroje
informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim informace zjiSténé
dotaznikovym Setfenim a strukturovanymirozhovory s odborniky.

Sekundarni sbér informaci Serpal z dat Ceského statistického ufadu
(CSU) & webovych portalt specializovanych na cestovni ruch a na dal$i
souvisegjicich odvétvi. Zdroje pro konkrétni data vZdy uvadime
v relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni radé jsme vyuZili databazi
a zkusenosti odbornikil spoleénosti KPMG, a to jak v Ceské republice,
tak v zahranici.

Tento dokument se odkazuje na ,Analyzu KPMG*, jedna se o pfipady,
kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych
informaci, abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné
nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zptsobené
zamérnym poskytnutim nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.

Pro blizsi informace tykajici se naSich zavér( se prosim obratte na osobu
zodpovédnou za tento dokument.

Tento dokument je uréen pouze pro tcely adresata a nemél by byt jakkoli
upravovan, at uz jako celek nebo jeho ¢ast, bez predchoziho pisemného
souhlasu KPMG.
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Manazerské shrnuti

A. Analyza souc¢asného stavu turismu v Plzenském kraji

= Plzensky kraj nabizi svym navstévnikdm Siroké spektrum moznosti vyuziti
volného cCasu. Velmi vyznamnou atraktivitou kraje je pivo a areal
Plzeriského Prazdroje. Pivo nicméné muize byt vnimano jako celonarodni
produkt cestovniho ruchu a navstévnici mohou opomenout navstévu
Plzeriského kraje.

= PoCet zahraniénich navstévnik( Plzenského kraje v poslednich letech
stoupal. NejCastéji do kraje pfFicestovali turisté z Némecka a Ruska. Pocet
domacich hostl kraje v poslednich péti sledovanych letech kolisal.
Celkoveé Ize pozorovat zkracovani doby pobytu navstévnik(.

= V ramci analyzy konkurenceschopnosti kraju v oblastech atraktivit byl
Plzenisky kraj vyhodnoceny jako mirné nadprimérny. Velmi dobfe dopadl
v oblasti ,pfiroda“, dobfe v oblastech ,kultura“ a ,obchod“ a podpriimérné
v oblasti ,sport".

= Ze zavéru zpracované analyzy spotfeby cestovniho ruchu vyplynulo, Ze
Plzefisky kraj se na celkové spotfebé zahrani¢niho cestovniho ruchu
podili 5,3 %, coz ho v porovnani s ostatnimi kraji CR fadi na 4. misto
a pohybuje se mirné nad primérem. Ve spotfebé domaciho cestovniho
ruchu se stejnym podilem 5,3 % zafadil na 10. misto. Pfinosy pro vefejné
rozpocty Cinily v roce 2010 4,73 mld. K&.

= Z provedené SWOT analyzy vyplyva, Ze za silné stranky Plzeriského
kraje lze povazovat jeho geografickou polohu, pfFirodni bohatstvi
a vyznamné kulturni dédictvi. Naopak mezi slabé stranky lze zaradit
sezdnné nevyvazenou nabidku a nejednotny a ne zcela efektivni systém
fizeni cestovniho ruchu.

= Pfilezitosti pro Plzensky kraj lze spatfovat v zajisténi systémového
a efektivniho Fizeni cestovniho ruchu. Za hrozbu Ize povazovat silici
konkurenci navstévovanéjSich lokalit a silny vliv sezénnosti.

B. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji

= Vizi navrhované Koncepce cestovniho ruchu je, aby zde navstévnici zazili
rozmanitou zkuSenost a nasledné o ni podélili se svym okolim.

= Misi Koncepce je vytvofit Plzefiskému kraji image mista, které by b&éhem
navstévy republiky nemélo byt vynechano a které navstévnikim nabizi
moznost jak relaxace, tak aktivhiho odpocinku.

Produkty cestovniho ruchu uréené k propagaci byly zvoleny podle
nejc¢astéjsich cild cestovniho ruchu a jsou rozdéleny do oblasti Kultura,
vzdélani, zabava, dale PFiroda, sport, zdravi a Business & MICE. V ramci
kazdé oblasti jsou uvedeny produkty, které jsou relevantni pro Plzerisky
kraj, vychazeji z jeho nabidky a zajistuji mu konkurenceschopnost na trhu
cestovniho ruchu.

Soudasti kazdého produktu jsou navrzeny konkrétni vhodné kroky pro
marketingovou komunikaci. Patfi mezi né napfiklad zviditelfhovani
atraktivit v tisku, rozhlase a na socialnich sitich, pfehledna a aktualni
nabidka cestovniho ruchu na webu a podpora mistnich organizaci
v ¢innostech, které povedou k naplnéni vize a mise Koncepce.

Pro zvySeni konkurenceschopnosti kraje je Zzadouci zaméfit se na
prodlouZzeni sezénnosti formou v€asnych a efektivné cilenych
marketingovych kampani. Je vhodné se zaméfit nejen na demografické,
ale i na specialni segmenty klientely (véfici, technické ,nadSence,
handicapované osoby apod.).

Z davodu udrzeni podilu nejvyznamnéjSi skupiny zahrani¢nich
navstévnikd (navstévnikG z Némecka) je klicové posilovat preshrani¢ni
spolupraci napf. formou rozSifovani rdznych typl stezek nebo vzajemné
propagace.
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Vychodiska pro vytvareni Koncepce

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Plzenského kraje pro obdobi 2014 — 2020

KONCEPCE STATNI POLITIKY
CESTOVNIHO RUCHU
v CESKE REPUBLICE
NA OBDOBI 2014 - 2020

( )
Vychodiska pro tvorbu Koncepce

Analyticka i navrhova Cast této Koncepce navazuje na
vybrané dokumenty a to zejména ve vybéru produktd,
které je doporucené propagovat.

o
PLZENSKY KRA|

Koncepce rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy
v Plzefiském kraji

-s*

Srpen 2012

CzechTourism

Manual produktu
v cestovnim ruchu
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Priloha & 1

201 Plzen

PROGRAM ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

PLZENSKEHO KRAJE
AKTUALIZOVANY K 31.12. 2007

~~\

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v Plzni na obdobi 2014 - 2018

Ober presemtace o marbetings MAD- bebves D113

201 Plzen 7

AKTUALIZACE DOKUMENTU POTENCIAL MESTA
PLZNE Z POHLEDU CESTOVNIHO RUCHU

Zpracovano na obdobi

2012 - 2016
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Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
Zakladni udaje o kraji

Plzensky kraj

Statistické informace o kraji

Ukazatele kraje Podil na CR
Rozloha kraje (km?) 7561 9,6%
Ukazatele obyvatel kraje Podil na CR
Poget obyvatel kraje (2010) 572045 5,4%
Pramérny vék (2010) 41,5 -
Stedni délka Zivota (2010, pfi narozeni) 7 77,7 (v celé CR)
Obyvatel s vysokogkolskym vzd&lanim (2010) 36 089 4,7%
Podil obyvatel s vysokogkolskym vzdélanim (2010) 6,3% 7,2% (pramér CR)
Ekonomické ukazatele obyvatel kraje Podil na CR
Podil obyvatel na celkové nezaméstnanosti (2010) 5.9% 4,4%
Podil provoznich pracovnikii ve sluzbach a obchodé (2010, tis.) 36,0 5,9%
Pocet pracovnich sil (2010, tis.) 290,8 5,5%
Srovnanis CR =100 %
Mira ekonomickeé aktivity (2010) 59,0% 101,0%
Pramérma hruba mzda (prameér, 2010) 25482 Ke 94,8%
Plzensky kraj Priméra hruba mzda (median, 2010) 22 634 K& 100,1%
Krajskym méstem je Plzef. Cely kraj se sklada ze sedmi okresu. Mezi Mira zaméstnanosti 55,6% 102,6%
ol’<resn|’ mestav patfi Do'mazl.lce, Kvlatovy, Rokycany a Tachov. Na své R E—_— Podil na €R
zapadni strané sousedi kraj s Némeckem. S hl. méstem Prahou ho
spojuje dalnice D5. Podil kraje na HDP (2010, mil. K&) 182715 4,8%
Plzerisky kraj je zndmy svou vysokou ekonomickou vykonnosti Podil kraje na hospodareni - primér (2010, mil. K&) 12 888 4,5%
a pramyslem. Z hlediska cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit je kraj Podil kraje na hospodaent - sekundér (2010, mil. K&) 61 930 6,0%
znamy diky svym kulturnim pamatkam, pfirodnim atraktivitam, ’ 90 076 439
podminkam pro sportovni vyZiti v letni i zimni sezoén& & gastronomii. Podil kraje na hospodafeni - terciér (2010, mil. K&) S0
Mezi hlavni cile navstévnikd patfi Narodni park Sumava, mésto Plzen Vydaj na cestovni ruch krajt a obci dle kraje (2011, mil. K&) 128,0 7,1%
a jeho atraktivity (Zoologickd zahrada, Techmania Science Center, o , ) ) o o 23378 5.5%
Pivovar Plzefisky Prazdroj ad.), hrady Rabi a Svihov, cyklostezky po Prijem kraje, obci a dobrovolnych svazku obci (2010, mil. K¢) ’
celém kraji a bézkarské traté a skiarealy. Vydaj kraje, obci a dobrovolnych svazka obci (2010, mil. K&) 23 448 5,4%
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m Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzefiském kraji
Analyza objektu a cilu cestovniho ruchu v kraji

Celkovy potencial cestovniho ruchu v Plzeriském kra

: _y

Metodika

Mapa Plzeriského kraje je zabarvena podle miry potencialu
cestovniho ruchu. Tento ukazatel vychazi z predpokladi

pro rozvoj cestovniho ruchu, kterymi jsou nabidka atraktivit e
pro navstévniky a kvalita infrastruktury (doprava a tedy = i
dostupnost, ubytovaci a restauraéni zafizeni ad.). =
V nabidce atraktivit je sledovany faktory jako vhodnost e R

lokality pro sportovni aktivity a rekreaci, vyskyt kulturnich
atraktivit ad. Tato metodika poskytuje ramcovy prehled
0 mife potencialu cestovniho ruchu v kraji.

‘ 0 —> bez potencialu
] 115 1
v Vyjimeé&ny potencial z pohledu cestovniho ruchu ma O 1620 | zakladni
v Plzefiském kraji mésto Plzeri potencial
v' Potencial maji také néktera byvala okresni méstav(napF. B 225
IZv)omaiIice, Klatvovy ad.), oblast Narodniho parku Sumava, I 2630 ~
Ceského lesa, Zelezné Rudy a pfihrani¢ni oblasti
B 3135 | yseny
‘ B 3640 potencial
B 45
Plzensky kraj navstévnikim nabizi zejména:
v Atraktivni pFirodu a pfirodni zajimavosti (Narodni park Sumava, Cesky les ad.) [ st60 7
v' Hrady, zamky, sakralni a architektonické pamatky (napf. hrad Rabi, zamek Manétin, [ &1-80 L vysoky
klastery Kladruby a Chotéov ad.) potencial
v' Méstské pamatkové rezervace ( napf. Domazlice, HorSovsky Tyn, Plzen) B st100
v" Muzea, galerie, festivaly, divadla a kina (napf. Zapadoceska galerie v Plzni, Barokni 101150 ) )
lékarna v Klatovech, Chodské slavnosti ad.) - velmi vysoky
. wr L . = - . . ml 151-200 potencial
v Cykloturistiku, pési turistiku a zimni sporty (napf. NP Sumava, Cesky les, cykloprohlidky -
s rdznou tématikou pf. ,Za uhlim na Plzerisku® ad.) B 201avice—> vyjimedny

v' ZOO a dalsi zabavni centra (napf. Dinopark, Techmania ad.) potencial

Zdroj: COT Business, Urbanismus a tizemni rozvoj (1/2002)
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Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
Analyza objektu a cilu cestovniho ruchu v kraji

TOP 5 nejnavstévovanéjsich cilti v Plzenském kraji (za rok 2012)

) 120,

Zoologicka zahrada Plzen

423 tisic

navstévniku

Pivovar Plzenisky Prazdroj

270 tisic

navstévniku

e

R ba .
U YT P 2 Ty

Dinopark Plzen

184 tisic

navstévniku

P Vlastivédné muzeum
e dr. Hostase v Klatovech
NN

65 tisic

navstévniku

Vlastivédné muzeum
Dr. Hostase v Klatovech

Statni hrad Rabi

f:)

> 0
NARODNI 59 tisic
PAMATKOVY L
USTAV navstévniku

Vyznamnym cilem cestovniho ruchu v kraji v r. 2012
bylo i technologické zabavni centrum Techmania
(56 tisic navstévnikl) — snizena navstévnost oproti
pfedchozim rokim byla zapfi¢inéna omezenymi
provoznimi podminkami pfi rozsifovani stavby.

€
¥ Techmania

5 nejnavstévovanéjsich cili v Plzenském
kraji navstivilo v pribéhu roku 2012 pres
1 milion navstévniku.
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Ramcova analyza infrastruktury cestovniho ruchu v Plzernském kraji

m Analyza hromadnych ubytovacich zafizeni

Celkovy pocet hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) podle kategorie Celkovy pocet pokoji v HUZ podle kategorie

= Hotel, motel, botel = Hotel, motel, botel

= Hotel garni = Hotel garni
47 6 — = Penzion 9 3 7 6 = Penzion
= Kemp W = Kemp
HUZ celkem i
= Chatova osada pokojus celkem = Chatova osada
= Turisticka ubytovna = Turistick& ubytovna
= Ostatni HUZ = Ostatni HUZ

Celkovy pocet ltizek v HUZ podle kategorie Celkovy pocet mist pro stany a karavany v HUZ podle kategorie

%

= Hotel, motel, botel

= Hotel garni
= Penzion " Kemp
25 530 = Kemp 3 482 u Ostatni HUZ
@ l6zek celkem \u.g. = Chatova osada mist celkem
= Turisticka ubytovna
ﬂ = Ostatni HUZ
Zdroj: CSU
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m Ramcova analyza infrastruktury cestovniho ruchu v Plzernském kraji
Analyza hromadnych ubytovacich zafizeni

= Pfedpokladem indikatoru pocet HUZ/rozloha kraje je, ze nabidka ubytovani (tedy
pocet HUZ) efektivné reaguje na poptavku po ubytovani. Vyssi indikator svédci
o0 lepsi rozvinutosti turismu v kraji.

= V poctu HUZ na rozlohu kraje vede jednoznac¢né hlavni mésto Praha a nadprimérné
postaveni ma i Liberecky kraj.

= Plzensky kraj ma ve vSech ukazatelich podpriimérné a mirné podpriimérné hodnoty.
To je pfipad Plzenského kraje i kdyz je z praméru vyfazena Praha (neni zobrazeno
v grafu). Plzenisky kraj tedy ma mirné rUstovy potencial v infrastruktufe cestovniho
ruchu.

Metodika

= Zpracovana data jsou z roku 2012 (v pfipadé poctu obyvatel z r. 2011)

= Byly analyzovano vSech 14 kraji Ceské republiky a z nich je
vypocitan primérny indikator.

= V grafech jsou vzdy zobrazeny prvni dva kraje s nejvySsSimi vysledky,
primérny vysledek za celou CR, Plzefisky kraj a kraj s nejnizSim
vysledkem.

Pocet navstévnikl na pocet HUZ

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) na 100 km2
8700 é—w

125
A 3000
40 2058,7 174
24,9 183 2000 9.0
20 ’ 1000 1133,3 855 5
6,3 5,0
NS
0 0
M Hlavni mésto Praha M Liberecky kraj B Hlavni mésto Praha M Jihomoravsky kraj
£ Pramér CR {1 Plzerisky kraj | OPramér CR | Plzerisky kraj |
M Stredocesky kraj B Liberecky kraj
Pocet pokojtiv HUZ na 100 km? Pocet navstévniki na 100 km2
10900
7 650 744.,9 % I~y ; 886 232
600 200
300 100 71 55
124,0 105,5
0 0
M Hlavni mésto Praha M Karlovarsky kraj M Hlavni mésto Praha __I:_I__P_l_*_i]_p_w_é__r__C_I_R____
OPramér CR i M Karlovarsky kraj { W Plzerisky kraj |
M Stredocesky kraj M KrajVysoina Zdr0f: CSU
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Analyza spotreby
cestovniho ruchu
v CR (srovnani

Plzenskeho kraje
s ostatnimi kraji)




m Kalkulace pfinost pro vefejné rozpoéty vyplyvajici z CR realizovaného v krajich CR
Metodika

Pro vyhodnoceni podilt jednotlivych krajii na celkové spotiebé

cestovniho ruchu v CR (tedy finan&nich prostfedk(l utracenych diky Spotieba cestovniho ruchu Vaha skupiny
cestovnimu ruchu) bylo pouzito vicekriteridlniho hodnoceni. Zde byly (mil. K&, 2010) (dle satelitniho ustu CSU)
identifikovany hlavni skupiny navstévnikd a byly jim pfifazeny e —_— ——
rozdilné vahy. 379
Spotfeba cestovniho ruchu byla nasledné kalkulovana dle mista 81094 0/(’,
(kraje), kde k ni dochazi a jsou realizovany utraty navstévnika. \ ) \ )
) )
nodenni S
Je,d .,ofje - 16 280 7,6 %
navstévnici
N— N—/
) )
B ) 16 106 B 7.5%
navstévnici ©
8 N— N—/
R )
o — S 29,5
—> 63 060 %’)
— -~/
) )
27035 —> 120
— -~/
) )
—> 10441 > 4,9 %
L ) -~/
- - .
31004 63 060 e 1% ”'":
\ J \ J Rozclenéni spotieby navstévnikul Finalni rozdéleni spotieby i e
( 1 ( ) v ramci jednotlivych hlavnich cestovniho ruchu dle kraja na oo oo
16280 27035 skupin navstévniku dle kraju. zakladé vahy zvolenych skupin. -
; . g > > .
16106 10 441 - e
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Kalkulace pfinosti pro vefejné rozpoéty vyplyvajici z CR realizovaného v krajich CR
Metodika — zahrani€ni navstévnici

CSU - satelitni uéet

NIPOS — Navstévnost
kulturnich subjektu

CNB, CNB ARAD —
platebni bilance

Virtualtravel cz —
Aquaparky v CR

Sydos.cz — Ro¢enka
dopravy

CSU — navétévnost
v HUZ (hosté,
pfenocovani)

NPU MonumNet —
Kulturni pamatky

FACTUM — Analyza
prijezdového turismu

Koupaliste.net —
Katalog aquapark

CZECH Consult —
tranzitni doprava

STEM/MARK —
Analyza pfijezdového
turismu — vydaje

Czech Tourism —
Navstévnost
turistickych cild v CR

UZIS — navstévnost
lazeniskych zafizeni

Cesky-aquapark.cz —
Katalog aquapark
abazénli v CR

Webove stranky
a statistika letist v CR
— tranzitni lety

STEM/MARK - vydaje
tranzitujicich
navstévnikd

Czech Tourism —
Monitoring navstévniku
v turistickych regionech

UK v Praze —
Vyzkumna zprava —
Faktické obyvatelstvo

Vyletnicek.cz —
Aquaparky )
a koupalisté v CR

Maps.google —
Vzdalenost mezi
hraniénimi pfechody

MMR UUR - Potencial
cestovniho ruchu v CR

Czech Tourism —
Pamatky v CR

Muzikus.czv— Festivaly
v CR

SZDC, MD CR -
Zelezniéni koridory,
infrastruktura

Superbenzin.cz —
Benzinové pumpy
v CR

TLT Benchmark —
Dosahovana cena
za pokoj

MMR UUR —
Turistické trasy,
lyZafska stfediska

Vyletnik.cz —
BéZkarské trasy
a lokality

RSD — Silnigni
infrastruktura

Wikipedia.org —
EuroCity vlakové spoje

Datova Vybér Zpracovani Spotieba
a informacni relevantnich dat navstévnika
zakladna dat

a informaci o
kraju

N\

Z duvodu konzistence a Uplnosti dat byl pro
celkovy detailni vypocet pouzit rok 2010.

B Turisté (zahraniéni)

Hlavni zdroje dat
% Jednodenni navstévnici (zahraniéni)

Doplriujici zdroje

@ Tranzitujici navétévnici (zahraniéni)

Vzhledem k povaze ziskanych dat se u vyslednych kalkulaci jedna o orientaéni hodnoty.
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CSU - satelitni udet

Kalkulace pfinos(i pro vefejné rozpoéty vyplyvajici z CR realizovaného v krajich CR
Metodika — domaci navstévnici

CSU — navstévnost v

NIPOS — Navstévnost
kulturnich subjekta

UZIS — navstévnost
lazenskych zarizeni

Klub ¢eskych turistt —
Turistické trasy

Hokej.cz, Fotbal.cz —
Navstévnost zapasu

HUZ (hoste,
prenocovani)

Czech Tourism —
Monitoring navstévnikd v
turistickych regionech

Firmy.cz — Nakupni
centra

Cyklodoprava.cz —
Vyznacené cyklotrasy

Fotbalovestadiony.cz
— Fotbalové stadiény

CSU - Sluzebni cesty
rezidentd v tuzemsku

Czech Tourism —
Navstévnost
turistickych cild v CR

Diplomovy vyzkum
MUNI — N&kupni
centra

Prvni narodni cyklo a
in-line prizkum —
Oblibenost lokalit

Vyletnik.cz —
BéZkarské trasy a
lokality

MMR UUR - Potencial
cestovniho ruchu v CR

Czech Tourism —
Pamatky v CR

NPU MonumNet —
Kulturni pamatky

Ministerstvo
zemeédélstvi —
navstévnost lesa

Kamzasnehem.cz —
BéZkarské trasy
a lokality

TLT Benchmark —
Dosahovana cena za
pokoj

CNB, CNB ARAD —
platebni bilance

Muzikus.czv— Festivaly
v CR

Geocaching.corp -
Geocaching v CR

Koupaliste.net,
Virtualtravel.cz —
Katalog aquaparkt

UK v Praze —
Vyzkumna zprava —
Faktické obyvatelstvo

MMR UUR -
Turistické trasy,
lyZafska stfediska

Agentura Ochrany
Ptirody a krajiny CR —
PFirodni pamétky

Tiskové zpravy
Zoologickych zahrad

Vyletnicek.cz, Cesky-
aquapark.cz —
Aquaparky, bazény

Datova Vybér Zpracovéni Spotieba
a informaéni relevantnich dat navstévniku
zakladna dat a informaci

kraja

N\

Z duvodu konzistence a Uplnosti dat byl pro
celkovy detailni vypocet pouzit rok 2010.

Hlavni zdroje dat @ Turisté (domaci)
Dopliiujici zdroje

% Jednodenni navstévnici (domaci)

@ Sluzebni cesty (doméci)

Vzhledem k povaze ziskanych dat se u vyslednych kalkulaci jedna o orientaéni hodnoty.
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KPMG

Ramcova analyza nabidky a spotfeby cestovniho ruchu v Plzenském kraji
Konkurenceschopnost cestovniho ruchu v Plzenském kraji

Kultura
V tomto ukazateli byla analyzovana navstévnost kulturnich atraktivit (v nékterych
pripadech jejich pocet) v jednotlivych krajich. Mezi kritérii hodnoceni byly napriklad
navstévnost muzei, galerii a pamatek, navstévnost divadel, pocet festivall ad.
Nasledné byl vyhodnocen podil na CR a pofadi ve srovnani s ostatnimi kraji CR.

Plzensky kraj
Podil na CR: 4,8 %
6. misto

. 25 a vice %

We1-12%

1-4% 41-6%

Priroda
V tomto ukazateli byl analyzovan pocet pfirodnich atraktivit (v nékterych pfipadech
byla zohlednéna velikost) v jednotlivych krajich. Mezi kritérii hodnoceni byly
napfiklad poCet pfirodnich pamatek, délka turistickych tras, rozloha CHKO ad.
Nasledné byl vyhodnocen podil na CR a pofadi ve srovnani s ostatnimi kraji CR.

Plzensky kraj
Podil na CR: 9,7 %
3. misto

2-5% 51-8% 9-11% ¥ 15 a vice %

Sport
V tomto ukazateli byla analyzovana sportovni infrastruktura v jednotlivych krajich.
Mezi kritérii hodnoceni byly napfiklad délka cyklotras, pocCet lyZafskych stfedisek
a bézkarskych tras, pocet aquaparki ad. Nasledné byl vyhodnocen podil na CR
a poradi ve srovnani s ostatnimi kraji CR.

Plzensky kraj
Podil na CR: 6,1 %
10. misto

. 11 a vice %

Wii-9%

3-6% Me1-7%

Obchod
V tomto ukazateli byly analyzovany nakupni moznosti v jednotlivych krajich. Mezi
kritérii hodnoceni byly napfiklad pocet obchodnich center, multifunkénich objektd,

ad. Nasledné byl vyhodnocen podil vyhodnocen podil na CR a pofadi ve srovnani
s ostatnimi kraji CR.

Plzensky kraj
Podilna CR: 7,4 %
6. misto

1-5% [s1-8% [Ms1-15% 151 avice %
Zdroj: Analyza dat z let 2010 — 2012, KPMG
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Ramcova analyza
zahranicniho

prijezdoveho
a domaciho
cestovniho ruchu




m Ramcova analyza zahrani¢niho prijezdového a domaciho cestovniho ruchu
Ramcova analyza prijezdového a domaciho cestovniho ruchu

Pocethostli v h ych ich zafizenich v Plzefiském kraji
& Potet hosti v  hromadnych ocet hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich v Plzeniském kraji

ubytovacich zafizenich (HUZ) 600000 517256 514126 539432
bé&hem poslednich 4 let 467099 495122 469 280 487 927 487490 478995 484178 495609
v Plzeriském kraji stoupa (0 10,5 %). 500 000

< Rezidenti pak prumérné tvofi dvé

tretiny hostt HUZ. 400000
% Primémé se Plzefisky kraj podili < o o
© J—
na celkovém poétu hostt HUZ 4 %. 300000 ® 3 - 2 g N 8 3 = 3 8 3 §
S . e N Q e < < ® Q o < o e
# Oproti pottu hostd v HUZ se ale 200000 & s © & ™ g 9 ® 2 8 2 § Go
snizuje pocet prenocovani v HUZ &) = &
Hoké i i Te) o ™ o) N ™ foe] N~ o} ~ N g 2
v Plzenskemwl'«ajl. Za poslednich 100000 |- 3 3 3 g @ 8 ® 8 ® 2,' g |-
5 let se tak snizil 0 13 %. o ~ 10 o o3 10 < o) < <t N &
— © o 0 © 5] o) © o) 3 o = —
" . o — - — — — — —l — — — —
% Pomeér rezidentl u tohoto ukazatele 0
je o néco vyssi a rezidenti tvori 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
primérné az 72 % prenocovani
v HUZ v Plzefiském kraji. nerezidenti rezidenti ==t==celkem
% Primérny pocCet pfenocovani na Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich v Plzeriském kraji
hosta byl v roce 2012 v Plzefiském 5400000 1891369
kraji 2,5, kde ve srovnani v CR 616 003 1664 966 1670 838
se tento ukazatel pohyboval okolo 1508 295 1514 196 1560 526 1572 649
2,9. 1600 000
o - re wougr m
Primérné vyuziti S
lizek a pokojui 1200 000 s -
T ©
50% 44.3% - 9 2 S <= © S - -
~ o)) ITe] o o] IS IN]
40% 3540 379% 800000 2 3 % R N o ~ S S 8 5) Q-
30,1% =] 10 2 p Q3 3 b @ 2 K e =
30% |— —_— — ~ s S — - = = S e =
20% |— — — 4000 -8 —8 —B —H 8§ 8 ® B & 8 8 8 8§
N o] © N~ (o) () o © o N N~ N o
10% |— —_— — Y 3 S K S 3 3 B R g i3 2 S
™ Te] < < < < < < [32] ™ ™ [32] <
0% 0
Plzersky kraj CR 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
=¢isté vyuzitildzek ~ vyuZiti pokoju nerezidenti rezidenti == celkem
Zdroj: CSU
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m Ramcova analyza zahrani¢niho prijezdového a domaciho cestovniho ruchu
Ramcova analyza prijezdového a domaciho cestovniho ruchu

Pocet domacich hosti hromadnych ubytovacich zafizeni Pocet zahraniénich hostii hromadnych ubytovacich zafizeni
4500 000 4500 000
3000 000 3000 000
Kraj Kraj Kraj Kraj Kraj Kraj Kraj Kraj
+0,6 % -1,4 % -22% +8,0 % -6,7 % +6,8 % +12,1 % +10,4 %
CR CR CR CR CR CR CR CR
1500 000 -3,8 % -1,3 % +5,2 % +4,8 % 1500 000 -9,3 % +5,0 % +6,0 % +6,7 %
48 64
332805 334708 330056 822799 348640 154 685 144287 154122 172810 190792
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Prenocovani domacich hostd v hromadnych ubytovacich zafizeni Prenocovani zahraniénich hostti hromadnych ubytovacich zafizeni
12500 000 r 3,4 12500 000 r 2,6
3,25
3,21 2,46
3,12
10000 000 - 31 10000 000 - 24
2,96
7500 000 2,79 - 28 7500 000 - 22
Kraj Kraj Kraj Kraj | Kraj Kraj Kraj Kraj |
5000 000 +1,8 % -5,5% -7,3% +1,9 % 26 5000 000 -10,4 % +4,5 % +5,8 % +6,7 % 2,0
CR CR CR CR CR CR CR CR
-2,0 % -2,0 % +1,4 % +1,3 % -11,2 % +3,5 % +5,8 % +5,6 %
2500 000 - 23 2500 000 - 18
1069 031 1088 208 1028 823 953915 971773
379957 340283 355733 376289 401522
0 2,0 0 1,6
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet pfenocovani === Pridmérna délka pfenocovani Pocet pfenocovani ==o==Primérna délka pfenocovani o
Zdroj: CSU
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Ramcova analyza zahranicniho prijezdového a domaciho cestovniho ruchu
Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni dle zemi

Pocet prenocovani v HUZ

TOP 5 (Plzefisky kraj, 2012)

Pocet hostu v HUZ

TOP 5 (Plzefisky kraj, 2012)

Némecko 75017 Némecko 167 384
Rusko 15753 Rusko 26 694
Slovensko 10 762 Nizozemsko 23164
Nizozemsko 8 683 Slovensko 22716
Polsko 8424 Polsko 16 212

4
1

o

’

&

e
S

<

(2012) (2012)
- 7 500 a vice - 15 000 a vice
- 3000 -7 499 . 9 000 — 14 999
- 1500 — 2 999 . 3000 - 8999

0-1499 0-2999 Zdroj: CSU 2012
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m Kalkulace pfinos( pro vefejné rozpoéty vyplyvajici z CR realizovaného v krajich CR
Zahraniéni navstévnici celkem

Zahraniéni navstévnici celkem Domaci navstévnici celkem
= Zahraniéni navstévnici tvofi 53 % celkové spotfeby cestovniho ruchu v CR.

= Hlavni skupinou zahrani¢nich navstévnik( jsou pak turisté, ktefi zde
prespavaji, ti tvofi 71,5 % spotfeby zahraniénich navstévniki v CR.

= Doméci navstévnici tvoFi 47 % celkové spotfeby cestovniho ruchu v CR.

= Hlavnim segmentem domdacich navstévnikG jsou turisté, ktefi zde
prespavaji, ti tvofi 62,7 % spotfeby domacich navstévniki v CR.

= U tohoto segmentu zcela pfevliada Hlavni mésto Praha nad ostatnimi kraji,
kde zahrani¢ni turisté uskutecruji spotfebu az 69 %. To pfi pohledu na
celkovou spotiebu navitévnikd CR tvofi 26 % (u zahraniénich navstévnik
az 49 %).

= Diky spotfebé jednodennich a tranzitujicich navstévnika hraji ddlezitou roli
ve spotfebé cestovniho ruchu i Karlovarsky a Jihomoravsky kraj.

= U domacich turistd je nejvétsi spotfeba cestovniho ruchu v JihoGeském
kraji, diky tomu je pak v celkové spotfebé& domacich navstévniku tento kraj
druhy hned za Hlavnim méstem Prahou.

= Plzensky kraj se na celkové spotiebé domaciho cestovniho ruchu
podili 5,3 % a zaujima tak v poradi krajui 10. misto.

= Plzensky kraj se na celkové spotiebé zahraniéniho cestovniho ruchu
podili 5,3 % a zaujima tak v poradi kraju 4. misto.

0,8%-2,6% 31%-4%
31%-54%

6,9% -8,3%

4,8%-6,2%
7,1%-8,6%
. 9 % a vice

50 % a vice

Podil slozek na spotifebé CR (zahrani€ni navstévnici) Podil slozek na spotiebé CR (domaci navstévnici)

m Sluzby CK/CA u Sluzby CK/ICA

B Ubytovani B Ubytovani

H Stravovani B Stravovani

EDoprava B Doprava

mZbozi mZboZzi

= Ostatni u Ostatni

Zdroj: Analyza KPMG
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m Analyza soucCasného stavu turismu v Plzeriském kraji

Rozbor institucionalni podpory rozvoje CR v Plzenském kraji

Organizace CR pasobici Od bc’)r kuIt’u r)f,v Regionalni Regionalni Mikroregiony CzechTourism
L . pamatkové péte aCR -  rozvojova agentura rozvojova Plzeniského kraje
v Plzeriském kraji Oddéleni cestovniho Plzeniského kraje agentura Sumava  (napf. mikroregion
ruchu (RRAPK) Kralovicko)
Napln prace
Krajsky urad = Podporuje vystavbu, = Poskytuje odborné = Buduje a rozviji = Strategické rozhodovani = Podporuje pfijezdovy
Plzeriského rekonstrukce poradenskeé sluzby regiondlni informacni a zpracovani a doméaci CR
kraje a modernizace zakladni Uzemni samospravé systém rozvojovych dokumentd = Propaguje konkrétni
a doprovodné infrastruktury v Plzefiském kraji = Zpracovava koncepci,  mikroregiond, které oblasti CR (napf.
Odbor kultury, = Podporuje marketingové a podporuje ekonomicky  programy a Fidi slouzi k identifikaci lazenstvi, kongresovy
pamatkové péce aktivity v oblasti CR a socialni rozvoj regionu  rozvojovée projekty potfeb, uréeni sméra a incentivni turismus,
aCR = Podporuje spolupraci = RRAPK vykonava = Podporuje rozvoj sité rozvoje a definovani golfovy turismus)
a koordinaci ¢innosti ¢innost hlavni kancelafe  cyklotras a mikroregionalnich
Oddéleni klicovych aktérd rozvoje CR  Sdruzeni mést a obci cyklostezek programU a aktivit
cestovniho ruchu Plzeriského kraje = Propaguje region
v médiich
Poskytované sluzby
= VVydava informacni = Tvofi analyzy, koncepty = Spolupracuje = V Plzefiském kraji byly = Propaguje CR jako
Regionalni multimedialni a tiskové a programy, realizuje a zajistuje odborni zakladany od roku 1905  atraktivni turistickou ¢i
. materialy pfipravy a fidi rozvojové  pomoci pfi zpracovani  a jejich celkovy pocet kongresovou destinaci
rozvojova e . L ) e
agentura . ZajlstUJe_E)’reze.nta}ce PK prOJeky . o strategllcky'ch o je 52 o _ na zaf)ra'mlcnlm
Plzefiského v zahranici, zejména na = Organizuje vzdélavaci arozvojovych plant = Jednotlivé mikroregiony i domacim trhu
kraje Regionalni zastupitelskych tfadech ¢innost pro zastupce CR mikroregionu jsou zakladany obcemi = Provozuje 23
rozvojova Ceské republiky ve Uzemnich samosprav = Zpracovava za ucelem prosazovani zahrani¢nich zastoupeni
agentura spolupraci s MZV, MMR,; a zprostfedkovava marketingovy plan zajm0 obci a mistnich
Sumava = Iniciuje pfeshraniéni odbornou pomoc a jeho E)Inéni pro komunit s cilem
spolupraci v oblasti CR v Sirokém spektru potfeb  oblast Sumavy dosahnout zmén

spojenych fizenim mést
a obci v Plzefiském kraji

Financovani

Zastupci = KU PK je financovan ze = \V/ynosy z hlavni ¢innosti = Fondy Evropské Unie = Financovani probiha = Pfispévkova organizace
lokalnich statniho rozpoctu RRAPK byly v roce 2011 = Mésta a obce na formou ¢lenskych MMR CR
samosprav = V/ydaje KU PK na oblast v celkové vysSi Sumavé prispévka, krajskych = Rozpocet v roce 2012
. cestovniho ruchu v roce 13,67 mil. K& = Vlastni zdroje rozpodtu, statniho ¢inil 465 mil. K&
Mlk_ro . 2012 byl v celkové vysSi = Hosp. vysledek po = Fond Euroregionu rozpoctu, sponzoringu
regiony temér 20 mil. K& zdanéni byl 373 tis. K& Sumava JZ Cechy apod.
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International Cooperative (‘KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic.




KPMG

Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
Pfinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku Plzenského kraje

Plzensky kraj

Zdroj: kudyznudy.cz

V Plzefiském kraji je podil domaciho
a zahrani¢niho turismu na spotiebé
vyrovnany. Stejné tak je vyrovnany podil
u turistd s pfenocovanim a jednodennich
navstévnika. Kraj nema vyrazné
zastoupeni v Zadném segmentu, ale
i pfesto je spotfeba cestovniho ruchu
v tomto kraji v porovnani s ostatnimi kraji
pradmérna a prevysuje 11 mid. K&.

Trzby a naklady vyvolané cestovnim ruchem v r. 2010 (v mil. K¢)

Spotreba cestovniho ruchu (mil. K¢)

Segment Domaci
Turisté 3072
Jednodenni navstévnici 1602
Tranzitujici navstévnici 0
SluZebni cesty 670
Celkem 5344

Spotieba cestovniho ruchu

Segment Domaci
Turisté 271%
Jednodenni navstévnici 14%
Tranzitujici navstévnici 0%
Sluzebni cesty 6%
Celkem 47%

Plzensky kraj

Zahrani¢ni
1946

2982

1140

0

6 068

Zahranicni
17%

26%

10%

0%

53%

Zahraniéni

cestovni ruch

Celkem
5018
4584
1140

670
11 412

Celkem
44%
40%
10%

6%
100%

Podil spotieby cestovniho ruchu (trzeb
cestovniho ruchu) v roce 2010

6%

®Turisté
Jednodenni navstévnici
= Tranzitujici navstévnici

Sluzebnicesty

Podil spotieby cestovniho ruchu (trzeb
cestovniho ruchu) v roce 2010

B Domaci

53% Zahraniéni

. Celkem cestovni ruch

v kraji

Celkové trzby cestovniho ruchu 6 068,10 5 343,65 11 411,75
Trzby celkem - kumulace, multiplikace 12 230,13 i 10 859,09 23 089,21
Zisk soukromych spole¢nosti 968,24 819,62 1787,86
Zdroj: Analyza KPMG
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m Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
Prinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku Plzeriského kraje

Pfijmy verejnych rozpoéta z cestovniho ruchu v r. 2010 (v mil. K¢)

Plzensky kraj Zahranicni Celkovy pfinos
' cestovniruch . cestovniho ruchu
DPH - pfinos pro vefejné rozpocty : 990,80 89345 1884,24
odvedené DPH E 1 997,55 1 802,38 3799,93
ndrokované DPH 1 006,76 i 908,93 1 915,69
Spotiebni dan - alkohol. napoje, PHM | 187,91 14747 335,39
Dan z pfijmu pravnickych osob - horni mez | 183,97 155,73 339,69
Dan z prijmu ze zavislé ¢innosti E 188,66 175,05 363,71
Socialni pojisténi § 649,49 602,38 1251,88
Zdravotni pojisténi : 278,35 258,16 536,52
Pobytové poplatky | 2,71 788 10,59
Kulturni poplatky { 0,06 0,05 0,11
Celkovy prijem vefejnych rozpocta 248907 224018 4 729,25
Dariové odvody / Triby E 41,02% § 41,92% | 41,44%

Alokace pfijmu verejnych rozpo¢tl z cestovniho ruchu v r. 2010 (v mil. K¢)

Plzensky kraj : Zahrani¢ni ~ Celkovy pfinos
: cestovni ruch . cestovniho ruchu
Statni rozpocet - danové prijmy pfimé ‘ 113512 997,89 2133,01
Statni rozpocet - socialni pojisténi i 649,49 602,38 1251,88
Zdravotni pojiSt'ovny - zdrav. pojiSténi 278,35 258,16 536,52
Kraje § 12162 109,20 230,82
Obce E 304,49 272,54 577,03
CELKEM prijmy verejnych rozpocti E 2489,07 224018 4 729,25
Zdroj: Analyza KPMG
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m Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
Prinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku Plzeriského kraje

Podil trzeb z cestovniho ruchu v multiplikaci na HDP kraje

Plzensky kraj Zahraniéni Doméci } Celkem cestovni ruch
ASEN

cestovni ruch cestovniruch

2010 2,7% | 2,4% 5,1%

Podil pfinos pro statni rozpoéet z cestovniho ruchu na celkovych pfijmech statniho rozpoétu CR

Plzeﬁsky kraj | Zahraniéni Domaci Celkem cestovni ruch
| cestovniruch cestovni ruch v kraji
2010 0.2% | 0.2% 0,3%

Plzensky kraj Zahranic¢ni Domaci L Celkem cestovni ruch
' v kraji

cestovniruch cestovni ruch

2010 3,0% | 2,7% 5,7%

Pocet plnych pracovnich uvazkl v multiplikaci vyplyvajici z cestovniho ruchu

Plzenisky kraj | Zahraniéni Domaci E Celkem cestovni ruch

cestovni ruch cestovniruch v kraji
Pramérny pocet plnych pracovnich ivazkd za rok | 8342 7735 16 077
(kumulace odpracované prace) E %

Zdroj: Analyza KPMG
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m Ramcova analyza nabidky cestovniho ruchu v Plzeriském kraji

Pfinosy cestovniho ruchu pro ekonomiku Plzenského kraje

Alokace prijmu verejnych rozpocta z cestovniho ruchu v r. 2010 (v mil. K¢)

Plzenisky kraj Zahraniéni Domaci ~ Celkovy pfinos
cestovni ruch cestovni ruch . cestovniho ruchu
Turisté (hosté s prenocovanim) 798,24 1 287,65 2 085,88
Sluzebni cesty 281,04 281,04
Jednodenni navstévnici 122313 671,50 1 894,62
Tranzitujici navstévnici 467,71 467,71
CELKEM prijmy vefejnych rozpoctu 2489,07 2240,18 4 729,25

Struktura celkovych pfinost pro verejné rozpocty
z cestovniho ruchu v kraji v roce 2010

u Jednodenni
navstévnici domaci
14,2%

B Tranzityjici

navstévniciz

zahranici
9,9%

Turisté domaci (s
prenocovanim)

Jednodenni
navstévnicize
zahranici
25,9%

Pfijmy z vefejnych rozpoé¢ti ze zahraniéniho
cestovniho ruchu v roce 2010

CR

Pfijmy z vefejnych rozpoéti zdomaciho
cestovniho ruchu v roce 2010

= Pfijmy z CR v kraji

= Pfijmy z CR ve zbytku
CR

= Piijmy z CR v kraji

“ Prijmy z CR ve zbytku

Zdroj: Analyza KPMG
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m Analyza souCasného stavu turismu v Plzeriském kraji
Efektivita podpory CR v srovnani s dalSimi kraji CR

Efektivita podpory cestovniho ruchu (pfinosy pro verejné rozpocty viéi vydajiim na propagaci)
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Procentualni odchylka od priimémé hodnoty za celou CR
—&— Efektivita podpory cestovniho ruchu (pfinosy vici vydajim) - pfinos, ktery vygeneruje 1 K& vloZzena do podpory cestovniho ruchu

Primérna efektivita podpory cestoniho ruchu (celé CR)
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Zdroj: Analyza KPMG
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Analyza souCasného stavu turismu v Plzeriském kraji
Efektivita podpory CR v srovnani s dalSimi kraji CR

Pfinosy pro verejny rozpocet (mld. K¢)

Plzensky kraj
4,73 mid. Ké
8. misto

1,9-46 Wa7-51 Wo-72 B 29 a vice

Vydaje na podporu cestovniho ruchu na 1 obyvatele kraje
(Ké&, soucet vydaju kraje a obci v kraji)

Plzensky kraj
224 K¢
10. misto

160-230 [ 231-209 [M300-410 [ 410 avice

Vydaje na podporu cestovniho ruchu (mil. K¢, soucet vydaju kraje a obci)

Efektivita podpory cestovniho ruchu (podil vydajti a pfinost) —
pfinos, ktery vygeneruje 1 K& vlozena do podpory cestovniho ruchu

Plzensky kraj Plzensky kraj
128 mil. Ké 36,9 Ké
10. misto 3. misto
100-130  131-199 [M200-270 271 avice 12-20 21-31  M32-45  [M46avice
Zdroj: Analyza KPMG
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v cestovnim ruchu




m Analyza trendU cestovniho ruchu
Trendy v cestovnim ruchu

Navstévnici preferu;ji
vikendovou turistiku pred

dlouhodobé&jdimi pobyty Doplnén-l' pobytu dalSimi
zazitky — napf.

gastronomii, navstévou

industrialni pamatky ad.

Preferovani intenzivnéjsiho
poznavani jednoho mista
pred kvantitou mist.

Trendy v cestovnim ruchu — —
Vyuzivani smartphone U méné znamych destinaci

aplikaci pfi navstéve pfisuzuji potencialni
destinace (jako privodce Ci navstévnici velkou dulezitost

) = ZvySuje se pocCet _ ) _
vyhledavac¢ ubytovani) informacim z internetu

individualnich turistl na
ukor organizovanych
zajezdu

zdroj: kudyznudy.cz
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SWOT analyza
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v Plzenskem kraji
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Silné stranky kraje:

Prilezitosti rozvoje CR v kraji:

d

)
*

d

)
*

0
”Q

0
”Q

0
”Q

0
”Q

SWOT analyza CR v kraji

SWOT analyza cestovniho ruchu v Plzeriském kraji

Vyhodna geograficka poloha regionu ‘

0‘0

PFirodni bohatstvi Sumavy, Ceského lesa, Jizni Brdy
Kulturni dédictvi <&
Potencial pro moderni formy turistiky

Infrastruktura pro rozvoj cestovniho ruchu

Propojené mezinarodné znacené preshranicni
turistické trasy

Kvalita v poskytovani informaci

Vysoka kvalita Zivotniho prostfedi

Revitalizace nevyuzivanych uzemi zasazenych
lidskou €innosti (tézba, brownfieldy apod.)

Rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace a spoluprace
mezi regiony

Posileni vystavby a vybaveni turistickych tras
(naucéné, cyklo atd.)

Realizace spole¢nych projektl obci a kraju
v ramci pfeshrani¢nich vztahu X

Zajisténi efektivniho a systémového fizeni
cestovniho ruchu X8

Plzern — Evropské hlavni mésto kultury 2015

Slabé stranky kraje:

Sezonné nevyvazena nabidka

Nejednotny, nejasny a ne zcela efektivni systém
fizeni cestovniho ruchu

Nizka uroven komunikace a koordinace mezi
spravou mésta, kraje, podnikatelskymi subjekty
a dalSimi aktéry cestovniho ruchu

Nevyhovuijici infrastruktura pro kulturu, sport

a volny ¢as

Nedostatky v propagaci akci pro mimoplzeriské
a zahrani¢ni navstévniky (zejména nedostate¢na
aktualizace webovych stranek)

Malo efektivni vyuziti pamatkové chranénych lokalit

Hrozby rozvoje CR:

Silici konkurence ze strany navstévovanéjSich
turistickych destinaci (zejména Prahy a Karlovych
Var()

Nestabilni hospodarska situace v Evropé —
Ubytek navstévnika z okolnich stata (primarné
z Némecka)

Vliv sezénnosti (dominance letniho obdobi)

NevyuZiti potencialu titulu EHMK 2015 mésta
Plzen

Zkracujici se pramérna délka pobytu domacich
i zahranicnich turistl
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cutting through complexity




Analyza souCasného stavu turismu v Plzeniském kraji — shrnuti
Zavéry analytické €asti

A. Analyza soucasného stavu turismu v Plzenském kraji

V porovnani s ostatnimi kraji nabizi Plzefsky kraj domacim i zahraniénim navstévnikim Siroké spektrum moznosti vyuZiti volného ¢asu. Velmi
vyznamnou atraktivitou kraje je pivo a areal Plzenniského Prazdroje. Nevyhodou je, Ze pivo miZze byt vnimano jako celonarodni produkt
cestovniho ruchu, kvali kterému neni tfeba navstivit Plzerisky kraj.

Pét nejnavstévovanéjsich cilt v Plzeriském kraji navstivilo v priibéhu roku 2012 dohromady pres 1 milion navstévnika. Pfi porovnani navstévnosti
nejnavstévovanéjSich atraktivit v dalSich krajich se jedna se o nadpriumérny vysledek. Nékolika turistickymi cili, které navstévnici povazuji za
vyznamneé, tedy kraj disponuje.

Pocet domacich hostl zaznamenal béhem poslednich péti let nékolikaprocentni vykyvy. Pocet zahrani¢nich navstévnik naopak stoupal.
Nepfiznivym ukazatelem je zkracovani doby pobytu obou t&chto skupin. Tento negativni trend Ize sledovat v celé Ceské republice a do budoucna
bude tfeba zaméfit celostatni strategii cestovniho ruchu na jeho zastaveni &i oto€eni. Do Plzefiského kraje nejcastéji zavitaji zahrani€ni turisté

z Némecka a Ruska.

PFi porovnavani konkurenceschopnosti Plzefiského kraje s dal$imi kraji v CR v rdznych oblastech atraktivit byl Plzefisky kraj na zakladé
multikriterialni analyzy vyhodnoceny jako mirné nadprimérny. Velmi dobrého vysledku dosahl v oblasti ,pfiroda“, dobrého vysledku v oblastech
.kultura“ a ,obchod“ a v oblasti ,sport“ skoncil podprimérné. Zde jde predevsim o zkvalitfiovani sité cyklostezek a navazné infrastruktury — ostatni
hodnocené faktory (napf. skiaredly, béZkarské traté ad.) jsou dany pfirodnimi podminkami, které nelze ovlivnit.

Plzensky kraj se na celkové spotfebé zahrani¢niho cestovniho ruchu podili 5,3 % a zaujima tak v poradi kraju 4. misto. V porovnani s dalSimi kraji
Ceské republiky se pohybuje mirné nad primérem. Ve spotfeb& doméaciho cestovniho ruchu potom se stejnym podilem 5,3 % zaujima 10. misto.
Ze spotieby v cestovnim ruchu vyplyvaji pfinosy pro vefejné rozpocty, které v roce 2010 €inily 4,73 mid. Ké.

Z identifikovanych trendd cestovniho ruchu vyplyva, Ze turisté pfi navstévé destinace stale ve vétsi mife vyuzivaji mobilnich smartphone aplikaci
(napf. jako pravodce po regionu) ¢i davaji pfednost hlubsimu poznani jednoho mista pred kvantitou navstivenych lokalit. U méné znamych
destinaci pfikladaji navstévnici vysokou dtlezitosti informacim z internetu.

Mezi silné stranky Plzeriského kraje patfi bezesporu jeho geograficka poloha, pfirodni bohatstvi reprezentované zejména Sumavou & Ceskym
lesem a vyznamné kulturni dédictvi. Mezi slabé stranky Ize zaradit sezé6nné nevyvazenou nabidku, nejednotny a ne zcela efektivni systém
fizeni cestovniho ruchu nebo neefektivni vyuzivani pamatkové chrané&nych lokalit.

PFilezitosti pro Plzefisky kraj v oblasti cestovniho ruchu Ize spatfovat v zajisténi efektivniho a systémového Fizeni cestovniho ruchu, revitalizace
nevyuzivanych uzemi i vyuziti potencialu Plzné — Evropského hlavniho mésta kultury 2015. Za hrozby Ize povaZovat silici konkurenci ze
strany navstévovanéjSich turistickych destinaci &i priliSny vliv sezénnosti (dominance letniho obdobi).
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Navrhova cast




Vize a mise
cestovniho ruchu
v Plzenskem kraji




m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Vize, mise Plzeriského kraje

Navstevnici si z Plzenského kraje
privezou rozmanity zazitek,
o ktery se podeli se svym okolim

d o & @l oo o

Chceme, aby byl Plzensky kraj mistem, ktere
MISE nesmi byt vynechano pri navstévé Ceské republiky
// Chceme, aby mél Plzerisky kraj image
idealniho mista pro relaxaci i aktivni odpocinek
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m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Kultura, vzdélavani, zabava Priroda, sport, zdravi Business & MICE

Gastronomie ..
Prirodou

Sakralni Plzenisky Pouté, Plzefiského
pamatky kraj v lidove kraje
proménach SIAWOSHy  Tradicni
historie trhy chute
Plzeriského Konference, Vystavy,
Hrady, cdustrialni kraje Pé&si turistika, kongresy veletrhy
zamky, e cykloturistika,
tvrze, bézkarska

hradisté ap;;’;’q%ﬁy turistika

Business
turismus

Muzea, .
galerie Pivovary Plzeiisky
a jejich a minipivovary kraj
S v pohybu Sluzebni Skolici
Plzefi - mésto! JOE el cesty akee

Plzensky Wellness
kraj plny a
zazitka ' lazenstvi
i ponauceni Zabavni Letni

centra sporty,
vodactvi

Masové cileni Specifictéjsi cileni Specifické cileni
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Produktova skupina

Kultura, vzdélavani, zabava

Produkt

= ZvySeni povédomi o méstech, historickych, sakralnich a technickych pamatkach a zvySeni jejich navstévnosti — propagace
zficenin, hrad(l, zamku( a technickych pamatek, jako dokladu o historickych proménach Zivota spole¢nosti, kulturni krajiny

Plzensky kraj v proménach
historie

Pfinos a zivotniho prostfedi; propagace pfilezitosti kombinovat navstévy nedalekych objektu
= Podpora podnikatelskych subjektd v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch
= ZFiceniny hradil Velhartice a Rabi, hrad Svihov a Kagperk, Barokni pamatky, Marianska Tynice, Jizdarna Svétce, zamky
2 T Cervené Pori¢i a Horsovsky Tyn, klastery Kladruby, Choté$ov a Plasy, Velka synagoga v Plzni, technické a industriaini
Vybrané priklady

objekty i provozy, které funguji dodnes, Svatojakubska cesta, Domazlice, Klatovy, Stfibro, Nepomuk a odkaz sv. Jana
Nepomuckého, Susice tradice sirkarstvi, nehmotna kultura (povésti a lidova slovesnost) a dalsi

Cilovy segment

Clanky marketingového retézce

= Aktivni mladi bez déti, rodiny s détmi,
stfedni generace, seniofi

= Zahranic¢ni i domaci filmové staby
a lokacni agentury,

Komunikace

Priklad vazby na jiné produkty

= Plzenisky kraj plny zazitkl
i ponauceni

= Pfirodou Plzenskeého kraje

= Plzen — mésto!

AkEni plan

= Provozovatelé turistickych webovych stranek
a stranek specializovanych na specifické segmenty
turistiky — napfiklad:
* cirkevni turistika
» Zidovska turistika
* svatebni turistika
= Predstavitelé jednotlivych objektl a turisticka
informacni centra ve méstech
= Cestovni kancelafe a agentury
= Spolky ,nad$encli” (napf. na technické a industrialni
objekty)

Partnefi pro realizaci akéniho
planu
= Zastupci mést

Predmét komunikace

= Plzerisky kraj jako oblast s rozmanitym kulturnim
dédictvim, propojeni hmotné kultury s povéstmi
a lidovou slovesnosti (navaznost na koncept Cesko
— zeme pribéhu)

Nastroj komunikace

= Turisticka informacni centra

= Tisk a rozhlasové vysilani

= Webové stranky a informacni portaly

= Pfimé oslovovani zprostfedkovateld sluzeb (lokaéni
agentury, svatebni agentury, tour operatofi ad.)

= Turisticka informacni centra
= Pfedstavitelé hmotnych kulturnich
pamatek a jejich zfizovatelé

Zpétna vazba

= Zviditelfovat atraktivity v tisku, rozhlase
a socialnich médiich

= Motivovat turisticka informacni centra
v jednotlivych méstech k vzajemné podpofe,
vyméneé propagacnich materialu a informovani
o kraji jako o celku

= Posilit navigacni systém (informacni tabule,
ukazatele) v ramci kraje a v blizkosti jeho hranic

= Zpfehlednéni propagace na webu (i pro specifické
segmenty turistiky)

= Ukazatelé navatévnosti atraktivit

= V/yvoj navstévnosti webovych stranek

= VVyvoj statistik vedlejSiho vyuzivani
pamatek (filmové Staby, svatby ad.)
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

KPMG

Tradiéni chuté Plzenského

Produkt .
kraje

Kultura, vzdélavani, zabava

Produktova skupina

= ZvySeni povédomi o kultufe a gastronomii Plzeriského kraje a zvySeni navstévnosti atraktivit v kraji
= Produkt mGze fungovat jako dopliikova aktivita k navstévé historickych pamatek, zabavnich center a dalSich atraktivit
= Podpora podnikatelskych subjektt v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

Prinos

= Restaurace v kraji , které nabizeji tradi¢ni ¢eskou/plzefiskou gastronomii, mista a trhy prodeje vyrobkl a sluzeb s oznacenim
Sumava — originalni produkt, regionalni potraviny, farmy, pivovary a minipivovary (Plzefisky Prazdroj, Dobfany, Chodova

Vybrané priklady

Plana, Zelezna Ruda), folklérni festivaly a akce v Plzni, Klatovech, Domazlicich, ve Starém Plzenci a dal$i

Cilovy segment

Clanky marketingového fetézce

= Mladi a svobodni, aktivni mladi bez déti,
rodiny s détmi, stfedni generace, seniofi

Komunikace

Priklad vazby na jiné produkty

= Plzerisky kraj v proménach historie
= Plzensky kraj plny zazitkd

i ponauceni
= Pfirodou Plzenského kraje

Akéni plan

= Provozovatelé turistickych webovych stranek
a stranek specializovanych na specifické segmenty
turistiky jako napf. gastroturistika, regionalni kultura

= Pfedstavitelé jednotlivych gastronomickych provozu
a organizatofi festivall

= Turisticka informacni centra ve méstech

= Cestovni kancelare a agentury

Predmét komunikace

= Gastronomickeé zazitky (zejména pivo) a moznost
nakupu tradi¢nich produktd

= Zabava na tradi¢nich festivalech

Nastroj komunikace

= Turisticka informacni centra

= Tisk a rozhlasové vysilani

= Navigacni systém (ukazatele a smérovky) na
silnicich

= Plakaty na lokalnich nasténkach (vyznam
predevSim pro domaci navstévniky)

= Turisticka informacni centra

= \/yrobci a prodejci v gastronomii, subjekty
podnikajici v pohostinstvi

= Organizatofi festivall

Partnefri pro realizaci akéniho
planu

Zpétna vazba

= Propagovat a roz§ifit stavajici produkt Pivni stezky
o dal8i gastronomické zazitky

= Motivovat zaméstnance turistickych informacnich
center, aby vedle hlavnich atraktivit cestovniho
ruchu podavali aktivné také informace o moznostech
stravovani a prohlidek minipivovart

= Pfehledné predstavit atraktivity ve spole¢né
kategorii na webu

= Aktivni podpora festivalt a minipivovarl pfi
budovani PR prostfednictvim konzultaci a pomoci
pfi predavani informaci cilovym skupinam

= Ukazatelé odhadované navstévnosti
festivall a trh a prodejnosti
produktl — zpétna vazba od vyrobct

= \/yvoj navstévnosti webovych stranek
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m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Plzensky kraj plny zazitka

Produktova skupina Kultura, vzdélavani, zabava Produkt . M
i ponauceni

= ZvySeni povédomi o kulturné-vzdélavacich a zabavnich atraktivitach v kraji a zvyseni jejich navstévnosti
= Podpora podnikatelskych subjektd v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

Pfinos

= Zapadoceska galerie v Plzni, Muzeum loutek Plzen, ZOO, DinoPark, Techmania, hvézdarny (planetarium) v Plzni
a v Rokycanech, plzeriské historické podzemi, prohlidky a udalosti v pivovarech a minipivovarech (areal Plzefiského
Prazdroje, Dobfany, Chodova Plana ad.), kina a letni kina, hudebni a folklorni festivaly, nau¢né stezky (napf. v okoli Susice),
industrialni a technické pamatky a provozy, rekreacni a vyhlidkové lety, Plzeri — Evropské hlavni mésto kultury 2015 a dalsi

Vybrané priklady

= Déti, mladi a svobodni, aktivni mladi bez = Plzerisky kraj v promé&nach historie
Cilovy segment déti, rodiny s détmi, stfedni generace, Priklad vazby na jiné produkty = Plzefi — mésto!
seniofi = PFirodou Plzeriského kraje

Clanky marketingového fetézce Komunikace Akéni plan
= Provozovatelé turistickych webovych stranek Predmét komunikace = Motivovat TIC v jednotlivych méstech k vzajemné
a stranek specializovanych na specifické segmenty = Plzerisky kraj a jeho pestra nabidka zabavnich propagaci atraktivit v kraji.
turistiky: i vzdélavacich aktivit pro celou rodinu i dalSi = Zvazit zavedeni turistického pasu (navstévnik ma
* battzkari (Wikitravel, TripAdvisor ad.), segmenty navstévnikl moznosti zakoupit hromadnou vstupenku na
« turistika pro celou rodinu, = VVyznamné osobnosti védy, kultury a sportu atraktivity a ma moznosti vyuzivat dopravni sluzby)
« father-friendly spojené s Plzefiskym krajem = \Vyhodnocovat zpétnou vazbu z cestovatelskych for
» adalsi = Moznosti vicedenniho vyziti a do vybranych pfispivat pfimo nebo zasobovat

= Pfedstavitelé jednotlivych atraktivit a turisticka
informacni centra ve méstech
= Cestovni kancelare a agentury

administratory informacemi

= Aktivné zviditelfiovat atraktivity v tisku, rozhlase a na
socialnich médiich — spojovat potencialni
navstévniky s webovymi strankami a socialnimi
sitémi atraktivit.

= Prehledné predstavit atraktivity ve spole¢né
kategorii na webu

Nastroj komunikace

= Turisticka informacni centra

= Tisk a rozhlasové vysilani

= Socialni média (facebook, foursquare)

= Specializované webové stranky
a zprostfedkovatelé informaci (napf. tripadvisor,
cestovatelska fora ad.)

Partnefi pro realizaci akéniho = Turisticka informacni centra Zoétna vazba = Ukazatelé navstévnosti atraktivit
planu = Predstavitelé atraktivit P = \/yvoj navstévnosti webovych stranek
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KPMG

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Produktova skupina

Kultura, vzdélavani, zabava

Produkt

Prinos

= ZvySeni povédomi o kulturnich a zédbavnich atraktivitach v Plzni a zvySeni jejich navstévnosti
= Podpora podnikatelskych subjektd v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch
= Navstévnik se dozvi o dalSich atraktivitdch mimo krajské mésto

Plzen — mésto!

Vybrané priklady

= ZapadocCeska galerie v Plzni, Muzeum loutek Plzen, ZOO, DinoPark, Techmania, historické podzemi, prohlidky a ochutnavky
v pivovarech Plzenisky Prazdroj a Gambrinus, festivaly a akce v ramci projektu Evropské hlavni mésto kultury 2015 a dalsi

Cilovy segment

seniofi

Clanky marketingového fetézce

= Déti, mladi a svobodni, aktivni mladi bez
déti, rodiny s détmi, stfedni generace,

Komunikace

Priklad vazby na jiné produkty

= Plzensky kraj plny zazitkd i ponauceni
= Business turismus
= Tradi¢ni chuté Plzenského kraje

Akéni plan

= Provozovatelé turistickych webovych stranek
a stranek specializovanych na specifické segmenty
turistiky
* gastroturistika
* batuzkari (Wikitravel, TripAdvisor ad.)
* turistika pro celou rodinu
* adalsi
= Pfedstavitelé jednotlivych atraktivit a turisticka
informacni centra v Plzni a v Praze
= Cestovni kancelare a agentury

Partnefi pro realizaci akéniho
planu

drovni

Predmét komunikace
= Plzef — Evropské hlavni mésto kultury 2015
a souvisejici akce pred i po roku 2015
= Krajské mésto Plzen jako atraktivni mésto
s pestrou nabidkou vyziti a dobrou dostupnosti
z Némecka a Prahy i na jednodenni vylety
a vychozi mésto pro atraktivity po celém kraji
= Plzen jako hlavni mésto piva
= \/yznamné osobnosti spojené s méstem

Nastroj komunikace

= Turisticka informacni centra

= Tisk a rozhlasové vysilani

= Kratka propagacni videa na webu

= Specializované webové stranky
a zprostfedkovatelé informaci

= Turisticka informacni centra
= Predstavitelé atraktivit
= Agentury cestovniho ruchu na narodni

Zpétna vazba

= Podpofit mistni organizaci ve vyvoji a propagaci
alternativniho priivodce Use-it
(http://www.use-it.travel/home)

= \Vyhodnocovat zpétnou vazbu z cestovatelskych for
a do vybranych pfispivat pfimo nebo zasobovat
administratory informacemi

= Aktivné zviditelfovat atraktivity v tisku, rozhlase a na
socialnich médiich

= Motivovat turisticka informacni centra v Plzni
k propagaci dalSich atraktivit v kraji a jejich dobré
dostupnosti

= Zvazit zavedeni turistického pasu (navstévnik ma
moznosti zakoupit hromadnou vstupenku na
atraktivity a ma moznosti vyuzivat dopravni sluzby)

= Ukazatelé navstévnosti atraktivit
= \V/yvoj navstévnosti webovych stranek
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

KPMG

Produkt Chodsko

Produktova skupina

Kultura, vzdélavani, zabava

= Zvy$eni povédomi o kultufe a historii Chodska, chodskych tradicich a zvycich, pavodni lidové architekture
= Podpora podnikatelskych subjektt v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch
= ZvySeni navstévnosti Chodska

Pfinos

= Muzeum Chodska v Domazlicich, Domazlice, chodské obce (Mrakov, Klenc&i pod Cerchovem a dal$i), Svatovavfinecka pout

Vybrané priklady a chodskeé slavnosti v Domazlicich, Masopust v Postfekové, Pamatnik Jana Sladkého Koziny a dalsi

= Aktivni mladi bez déti, rodiny s détmi,
stfedni generace, seniofi

= Plzerisky kraj v promé&nach historie

Cilovy segment = Tradi¢ni chuté Plzefiského kraje

Priklad vazby na jiné produkty

Clanky marketingového fetézce

Komunikace

Akéni plan

= Provozovatelé turistickych webovych stranek
a stranek specializovanych na specifické segmenty
turistiky
» mistni kultura
* regionalni turistika
= Pfedstavitelé a organizatofi akci a slavnosti
= Turisticka informacni centra ve méstech
= Cestovni kancelare a agentury

Predmét komunikace

= Chodsko jako oblast s vyjimecnym, stale zivym,
historickym a kulturnim dédictvim

= Zabava na tradi¢nich poutich a slavnostech

Nastroj komunikace

= Turisticka informacni centra

= Specializované webové stranky
a zprostfedkovatelé informaci

= Kratka propagacni videa na webu

= Ugast na vybranych veletrzich cestovniho ruchu
v CR a v zahranigi

= Turisticka informacéni centra

Partnefi pro realizaci akéniho
planu

= Zastupci mést

= Organizatofi akci

Zpétna vazba

= Predstavitelé atraktivit

= Zpfehlednéni propagace na webu (i pro specifické
segmenty turistiky)

= Aktivni podpora pouti a slavnosti pfi budovani PR
prostfednictvim konzultaci a pomoci pfi pfedavani
informaci cilovym skupinam

= VVyhodnocovat zpétnou vazbu z cestovatelskych for
a do vybranych pfispivat pfimo nebo zasobovat
administratory informacemi

= Ukazatelé navstévnosti atraktivit

= Ukazatelé odhadované navstévnosti
pouti a slavnosti — zpétna vazba od
organizatoru

= \/yvoj navstévnosti webovych stranek
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

KPMG

Produktova skupina

Priroda, sport, zdravi Produkt Prirodou Plzeriského kraje

= Podpora podnikatelskych subjektt v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch, podpora zaméstnanosti
= Vysoky potencial opakovanych navstév regionu
= MoZnost zajisténi navstévnosti kraje i v mimosezoné (v pfipadé segmentu stfedni generace a seniorl)

Prinos

= Turistické znac':eng’z trasy, cyklostvezky, hipostezky, nau¢né stezky, horolezectvi, geocaching, bézkarskeé trasy, rozhledny a
vyhlidky, pfiroda Ceského lesa, Sumavy a ¢asti Brdskeé vrchoviny, narodni pfirodni pamatky (napf. Americka zahrada), Narodni
geopark GeoLoci, Kralovsky hvozd, Svatojakubska cesta, mista uréena vodakim, houbarim, rybarim, pfirodni pamatky a dalsi

Vybrané priklady

= Aktivni mladi bez déti, rodiny s détmi,
stfedni generace, seniofi

= Plzensky kraj v pohybu i odpo&inku
= Tradi¢ni chuté Plzefského kraje

Cilovy segment Priklad vazby na jiné produkty

Marketingova strategie

Marketingova cilova skupina Komunikace

Akéni plan

= Aktivni mladi bez déti Predmét komunikace = Propagace a zpfehlednéni vytvofené databaze na

= Rodi¢e — pfima cilova skupina rodin s détmi

= Touroperatofi, cestovni kancelare

= Provozovatelé webovych rezervaénich systému

= Zajmové spolky a sdruzeni (napf. Klub ¢eskych
turista)

= Subjekty, které navrhuji, oznacuji a udrzuji
cyklostezky

Partnefi pro realizaci
akéniho planu

= Vybudovani nové Ci zlepSeni stavajici
infrastruktury sportovniho vyziti v kraji
(cyklostezky, turistické cesty apod.)

= Nabidkova databaze zafizeni poskytujicich
ubytovaci sluzby

= Produkty — bali¢ky cestovniho ruchu

= Aktuality cestovniho ruchu

Metody a nastroje komunikace

= Specializované webové stranky

= Informacni portaly zaméfené na cilové segmenty
(aktivni mladi lidé bez déti, rodiny s détmi, stfedni
generace)

= Provozovatelé ubyt.kapacit
= Spravy pfirodnich park( a objektd
= Z4jmové spolky a sdruzeni

Zpétna vazba

oficialnim portalu cestovniho ruchu v Plzeriském kraji
(diraz na vybrané jazykoveé verze)

= Na propagacnim webu upfednostriovat kvalitu
nabidky pfed kvantitou

= Motivace administrator( specializovanych portala
k zafazeni atraktivit cestovniho ruchu v Plzeriském
kraji (portaly vénované jednotlivym outdoorovym
a in-line stezky)

= Motivovat turisticka informacni centra k aktivni
propagaci kombinovani produktd cestovniho ruchu.

= Ukazatel vytizenosti ubyt.kapacit
= Vyvoj statistiky navstévnosti
webovych stranek
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

KPMG

Plzensky kraj v pohybu

Produkt i odpo€inku

Produktova skupina

Priroda, sport, zdravi

= Vysoky potencial opakovanych navstév regionu v budoucnosti
= Podpora podnikatelskych subjektl v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch, podpora zaméstnanosti
= SniZeni rozdilu navstévnosti kraje v jednotlivych ro¢nich obdobich

Prinos

= PFirodni lokality a sportovni arealy (skiarealy Spi¢ak a Kasperské hory, arealy vodnich vsportfj, golfova hristé), ubytovaci zafizeni
s lazeriskym a wellness provozem (Konstantinovy Lazné, Pivni lazné Chodova Plana, Sumavské lazné v Kasperskych Horach),
arealy zamérené na pobyty déti (rekreacni objekty, sportovni aredly s ubytovacimi kapacitami apod.), feky (vodactvi) a dal$i

Vybrané priklady

= Déti a mladez, aktivni mladi bez déti,
rodiny s détmi, stfedni generace, seniofi

Cilovy segment

Marketingova strategie

Priklad vazby na jiné produkty

= Pfirodou Plzeriského kraje
= Business turismus

Marketingova cilova skupina Komunikace

Akéni plan

Predmét komunikace

= Siroka nabidka sportovni infrastruktury

= Vybudovani nové Ci zlepSeni stavajici infrastruktury
sportovniho vyziti v kraji (zimni arealy, vodacka
infrastruktura apod.)

= Lazenské a wellness produkty, zafizeni, ktera tyto
produkty poskytuji

Metody a nastroje komunikace

= Workshop a/nebo osobni jednani
s provozovateli sportovnich aredlt

= Osobni jednani se zastupci provozovatelu
lazeniskych a wellness zafizeni

= Weboveé stranky

= Majitelé a provozovatelé sportovnich areall
(zimni stfediska, arealy vodnich sport(, golfova
hriste)

= Zajmové spolky a sdruzeni

= Provozovatelé lazeriskych, wellness a golfovych
zafizeni

= Organizatofi letnich a zimnich rekreacnich
a sportovnich pobytu

= Touroperatofi, cestovni kancelare

= Provozovatelé webovych rezervacénich systému

= Provozovatelé ubyt.kapacit s vhodnou
infrastrukturou
= Mésta, obce, zajmové sdruzeni, spolky

Partnefri pro realizaci

akéniho planu Zpétna vazba

= Propagace a zpfehlednéni vytvofené databaze na
oficialnim portalu cestovniho ruchu v Plzenském
kraji (diraz na méné textu a prehledné;si rozhrani
zejména v jinych jazykovych verzich)

= Ve spolupraci se sportovnimi arealy propagovat
mezi $kolami moznosti pobytovych zajezdu a Skol
v pfirodé

= Motivace administratort specializovanych portal(
k zafazeni atraktivit cestovniho ruchu v Plzefiském
kraji (portaly vénované wellness, lyzovani, vodactvi
ad.)

= Motivovat turisticka informacni centra k aktivni
propagaci kombinovani produktt cestovniho ruchu.

= Ukazatel navstévnosti / vytizenosti
zainteresovanych subjekt(
(lazeriskych a wellness provozd,
golfovych areall, sportovnich areald)
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Produktova skupina

Business & MICE

Produkt

Prinos

= ZvySeni prestize kraje

= Lukrativni klientela s vysokou mirou ziskovosti pro podnikatelské subjekty
= Pfima a nepfima podpora podnikatelskych subjektd v kraji, podpora zaméstnanosti
= Zajisténi navstévnosti kraje v mimosezonné (jaro, podzim)

Business turismus

Vybrané priklady

= Mista s konferenénimi kapacitami — hotely, konferenéni centra, alternativni prostory (divadla, pfebudované primyslové
prostory), dal$i mista nabizejici kvalitni infrastrukturu a atraktivitu pro kongresové akce a dalsi

Cilovy segment

= Firmy, stfedni management,
administrativni podpora firem, $kolici
agentury

Marketingova strategie

Priklad vazby na jiné produkty

= Plzensky kraj v pohybu i odpocinku
= Plzefl — mésto!

Marketingova cilova skupina

Komunikace

Akéni plan

= Organizatofi akci — zastupci odbornych asociaci
a velkych spolecnosti

= Agentury, které akce organizuji (PCO —
Professional Congress Organizer; DMC —
Destination Management Company),
specializované agentury, které se zabyvaji
organizovanim konferenc¢nich, skolicich,
incentivnich a podobnych akci

Partnefi pro realizaci
akéniho planu

Predmét komunikace

= Nabidka konferencniho bali¢ku
v Plzefiském kraji

= Nabidka doprovodného a doplfikového programu
k poradanym akcim

Metody a nastroje komunikace

= Pfimy marketing zaméreny na cilové skupiny
= Zajisténi workshopu

= U&ast na organizovanych fam-tripech

= U&ast na organizovanych press tripech

= Provozovatelé ubytovacich kapacit
s konferen&nimi prostory
= Pilsen Convention Bureau
= Mésta, obce, zajmoveé spolky, sdruzeni

Zpétna vazba

= Revize prehledu stavajici nabidky konferencnich
a business sluzeb v kraji na strankach Pilsen
Convention Bureau (konferenéni centra a dalSi
prostory, relevantni ubytovaci zafizeni,
gastronomickeé sluzby
a dalsi)

= Zviditelnovani webovych stranek Pilsen Convention
Bureau a aktivni oslovovani firem

= Pfiprava konkrétnich produktt / bali¢kd — doplriikovy
a doprovodny program ke konferencim

= Organizace a Uc¢ast na workshopech, fam-tripech,
press tripech apod.

= Ukazatel poctu konanych akci

= Ukazatel poctu ucastnik(
konferencnich akci

= Ukazatel vytizenosti konferen&nich
kapacit
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Akéni plan propagace na nejblizSi obdobi

Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zafi | Rijen | Listopad | Prosinec
Plzerisky kraj ZpFehlednéni Zahajeni kampané
Vv proménach historie propagace na webu v tisku ) Motiv_oyat turivsticka' informac":nipentra B

Sakralni pamatky; Mésta; Hrady sél prr';gr?tpe,[ﬁ'rfi'gtl?lf ) _ Posilovani v jednotlivych méstech k vzajemné podpofe
a zamky; Industrialni pamatky 9 y Y) navigaéniho systému

Tradicni chuté Zpiehlednéni Propagovat a rozsifit

Plzeriského kraje propagace na webu stavajici produkt Motivovat TIC k aktivnimu podavani informaci o moznostech stravovani a navstévach

Pouts, lidové slavnosti: (i pro specifické Pivni stezky o dalSi pivovar a minipivovarut jako vhodného doplriku ostatnich produktd
Gastronomie; Pivo

segmenty turistiky) gastronomické zazitky

Podpofit mistni mladé lidi/ organizaci ve vyvoji a propagaci
alternativniho priivodce Use-it (http://www.use-it.travel/home)

Muzea, galerie: Festivaly: Aktivné a prehledné zviditelfiovat atraktivity v tisku a na webu — také se zaméfenim na specialni segmenty turistiky (rodiny, battizkari ad.)
Pivovary; Zabavni centra Vyhodnocovat zpétnou vazbu z cestovatelskych for a do vybranych pfispivat pfimo nebo zasobovat administratory informacemi

Plzensky kraj plny
zazitkl i ponauceni

Podpofit mistni mladé lidi/ organizaci ve vyvoji a propagaci
Plzef — mésto! alternativniho privodce Use-it (http://www.use-it.travel/home)

Festivaly; Pivovary Motivovat turisticka informaéni centra v Plzni k propagaci dalSich atraktivit v kraji a jejich nejlepSi mozné dostupnosti
a minipivovary; Zabavni centra Aktivné a prehledné zviditelfiovat atraktivity v tisku a na webu — také se zaméfenim na specialni segmenty turistiky (rodiny, gastroturisté ad.)
Zptehlednéni propagace na webu

Chodskeé obce, slavnosti a kultura Aktivni podpora pouti a slavnosti pfi budovani PR prostfednictvim konzultaci a pomoci pfi predavani informaci cilovym skupinam

» Propagace a zpfehlednéni vytvorené databaze na oficialnim portalu
Sl cestovniho ruchu v Plzefiském kraji (diraz na vybrané jazykové verze)

Plzerniského kraje ) o . .
Revize propagaéniho webu — upfednostiiovat kvalitu nabidky pred Motivovat turisticka informacni centra k aktivni
kvantitou, spoluprace s administratory specializovanych portald propagaci kombinovani produktt cestovniho ruchu.

Pé&sSi a cykloturistika; pfirodni
pamatky; Les

Propagace a zprehlednéni vytvofené databaze na oficialnim portalu
cestovniho ruchu v Plzeriském kraji (dGraz na vybrané jazykové verze)

Spolupréace s administratory Propagace sportovnich areald ~ Motivovat turisticka informacni centra k aktivni
specializovanych portald mezi Skolami (Skoly v pfirodé) propagaci kombinovani produkt cestovniho ruchu.

Plzensky kraj v

pohybu i odpo€inku

Letni sporty, vodactvi; Zimni
sporty, lyzovani; Golf; Wellness

- curi Revize prehledu Priprava konkrétnich Priprava konkrétnich
usiness turismus Avaiici i (] ikl — () ikt — T , .
stavajici nabidky produktu / ballcku produktd / balltku Zviditeliovani webovych stranek
’ konferencnicha doplitkovy doplitkovy PiCB a aktivni oslovovani firem
Kongresy, konference; Vystavy, business sluzeb v kraji ~a doprovodny program a doprovodny program
veletrhy; SluZebni cesty na strankach PiCB ke konferencim ke konferencim
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Sezonnost
produktu
cestovniho ruchu




m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Prehled sezdnnosti jednotlivych oblasti atraktivit v ramci produktd cestovniho ruchu ukazuije, kdy je tfeba danou oblast propagovat. Propagaci
je vhodné spustit s patficnym predstihem, s ohledem na to, kdy domaci i zahrani¢ni navstévnici planuji dovolenou. Na druhou stranu
je tfeba vénovat se propagaci i béhem $picky a oslovit tak navstévniky, ktefi se rozhoduji bez delsiho planovani.

Sezénnost podproduktii (mésice) | 1 2 3 4 5 6 7 10 11 12

Plzensky kraj v proménach historie

Sakralni pamatky ﬂ? ]
Mésta T I I ]
Hrady a zamky |
Industrialni pamatky | |||

Pouté, lidové slavnosti \
Gastronomie
Pivo H

Muzea, galerie

Zabavni centra

Festivaly

Pivovary a minipivovary

Festivaly | ]
Pivovary a minipivovary | il | |

| ﬁ |

Zabavni centra

Pouté, lidové slavnosti
Gastronomie ] [ [

|| ] I Il

Sezonnost celkem | | | | Il

Legenda: [ I ] vtakovém obdobi je tfeba sezonnost akcentovat prostfednictvim marketingovych nastroju, specialnich cenovych nabidek a balicka
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m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh relevantnich produktti vhodnych pro propagaci

Prehled sezénnosti jednotlivych oblasti atraktivit v ramci produkt cestovniho ruchu ukazuje, kdy je tfeba danou oblast propagovat. Propagaci
je vhodné spustit s patficnym pfedstihem, s ohledem na to, kdy domaci i zahrani€ni navstévnici planuji dovolenou. Na druhou stranu
je tfeba vénovat se propagaci i b€hem 3picky a oslovit tak navatévniky, ktefi se rozhoduji bez del3iho planovani.

Sezénnost podproduktd (mésice) | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Prirodou Plzeriského kraje

Pésia cyklo turistika F

PFirodni pamatky

Ell

=

Les

inku

0¢

|
Plzensky kraj v pohybu i odpo

'ﬂ

1

Golf

b ] i

-
=

Letni sporty, vodactvi |||||\ W\
Zimni sporty, lyZovani

e

Wellness a lazenstvi

Business turismus

Kongresy, konference I]L |
Vystavy, veletrhy

SluZebni cesty W W l]?m

Skolici akce [ [ ,

| TR AR R

Sezénnost celkem | I

Legenda: |I| v takovém obdobi je tfeba sezénnost akcentovat prostfednictvim marketingovych nastrojd, specialnich cenovych nabidek a bali¢ku

©2013 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative (‘KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic.

54




Segmenty klientely
v cestovnim ruchu




Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji

m Segmentace klientely cestovniho ruchu v kraji

Demografické segmenty klientely

Mladi, svobodni Aktivni mladi bez déti Rodiny s détmi Stredni generace Seniori

* Lidé bez zavazkl ve véku * Lidé bez zavazku ve véku » Dospéli 25 — 45 let » Dospéli ve véku 45 — 60 let * Seniofi starsi 60 let

15-30 let 2535 let - Déti do 13 let « Podnikaji p&si « Vyhledavaji klidné aktivity,
+ Cestovatelskym cilem je * Chtéji zejména poznat region « Hledaji zejména vyziti pro a cyklovylety, poznavaji pfijizdéji predevsim za

pfedevsim zabava a aktivni a jeho zajimavosti, hledaji celou rodinu, atraktivity, kde region odpocinkem

vyZiti aktivni vyZiti se mohou déti pougit « Cestuji hlavné v sezoné + Cestuji spiSe mimo sezonu
+ Cestuji pfedevsim mimo + Cestuji celorocné « Cestuji hlavné v sezoné « Stfedni mobilita v ramci « Nizka mobilita v ramci

hlavni sezonu * Vysoka mobilita v ramci « Stfedni mobilita v ramci regionu regionu
* VVysoka mobilita v regionu regionu regionu

Priklad vhodnych produktt Priklad vhodnych produktu Priklad vhodnych produktt Priklad vhodnych produktt Priklad vhodnych produktti
* Plzefisky kraj plny zazitk( « Plzefisky kraj plny zazitk( * Plzefisky kraj piny zaZitkd * Plzefisky kraj « PFirodou Plzefiského kraje

i ponauceni i ponaugeni | ponauceni v proménach historie + Tradi¢ni chuté Plzefiského
. Plzefi — mésto « Plzeit — mésto . _Plzensvlfy kraj v pohybu . Tra_dlcnl chuté Plzenského kraje

i odpocinku kraje » Chodsko

Specialni segmenty klientely

Techniéti Skolni skupiny /

Handicapovani Sportovci _nadBenci¢ studenti Vérici Business turisté Wellness turisté Svatebni turisté
* Lidé s omezenim | | * Profesionalni = Jednotlivci » Organizované * Pfijizdéji za ¢ Lukrativni * Movitéjsi + SvatebCané

pohybu i amatersti i skupiny Skolni vylety a duchovnimi klientela klientela - PFijizd&ji béhem
. Prijizdaji sportovci vyhledavajici Skoly v pfirodé, zazitky, ucasti S vysokou mirou vyhledavajici svatebni sezony

zejména - Prijizdgji za teghnické ' détske té’bory a na pqgtich ziskovosti quus,w

v sezéné za individualnim zajimavosti, sportovni kurzy a dalSich - PFijizdé&ji na odpocinek Fi s

P it industrialni ——" nabozenskych a relaxaci ilmové staby

atraktivitami, sportovnim vyzitim, Indus « Pfijizdgji za 0 y konference,

které jim stejné tak jako na pamatky, poznanim i za udalostech teambuildingové | | < VyZaduji vyssi o

vychazeji vstic organizovan muzea, apod. sportem - PHjizdgji akce, odborna kvalitu sluZeb . F"mag, »

. ] : < x : vyhledavajici

Svou skupinova - + Pijizdéji « Predevaim pred v hlavni sezoné Skoleni apod. « Pijizd&ji hlavné v%odné Io|J<a|it

bezbariérovosti soustifedéni celoro¢né a po sezéné i béhem svatkl v sezoné y
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Online propagace
cestovniho ruchu
v Plzenskem kraji




KPMG

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Online propagace

Mezi sou€asné trendy v cestovnim ruchu patfi vyhledavani informaci o destinaci na webu. Online marketing se vzhledem ke svym nakladdm a potencialnimu
dopadu stava efektivnim nastrojem propagace. Subjekty v cestovnim ruchu a instituce, které rozvoj zajistuji by meély aktivné budovat viastni internetové stranky

a prispivat i na souvisejici stranky, které potencialni navstévnik mize vyhledat.

Priklad informaci, které
navstévnik muze vyhledavat*

*Jde o informace, které musi byt vzdy snadno
dostupné, pfehledné zobrazené, aktualni a take
prelozené do zakladnich jazykovych verzi.

= Pfehled atraktivit a sluzeb (v€etné aktualniho doporuceni a pfipadnych dodatecnych zajimavosti)
= U kazdé atraktivity uvedené dal$i souvisejici, navazné ¢i nedaleké atraktivity

= Dopravni dostupnost (autem, vefejnou dopravou, po turisticky znacenych cestach, cyklotrasach)
= Pfipadna cena a cenové kategorie pro jednotlivé druhy navstévnik(
= Moznosti vybudovani dlouhodobégjsiho vztahu (registrace do odbéru novinek, odkaz na socialni sit)

= Kontakt pro zajemce o spolupraci (cestovni kancelare, organizatory konferenci i svateb, lokacni agentury)

Tipy narozvoj webovych stranek cestovniho ruchu v kraji

Webova stranka ma
navstévnika motivovat
k opakovanym navstévam
(napf. pomoci aktualnich
doporuéeni typu
»destinace tydne“,
aktualizovaného kalendare
akcei).

—

Webova stranka by méla
byt optimalizovana pro
internetové vyhledavace
a smartphony.

(pay per click kampané,
propojovani s ostatnimi
weby, vyplhovani
metainformaci apod.).

—

Nabizet materialy ke
stazeni zdarma (mapy,
propagacni materialy
zamérené na specifické
segmenty klientely
a zprostredkovatele
sluzeb — filmové staby,
svatebcany apod.).

—

Zajisténi wow efektu
prostrednictvim vybéru
nejvyznamnéjsich
atraktivit jako zastupct
jednotlivych produktu
(napf. pfiroda = Sumava)
a v navaznosti na to
propagovat souvisejici €i
podobné atraktivity.

—

Vychazet z vykyvu
navstévnosti stranek
a publikovat vyznamné
aktuality v pravou chuvili.
Kontinualné pracovat na
zkvalitnovani webu —
inspirovat se / poucit se
z modelti ostatnich kraju
i ze zahranici.

—

©2013 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative (“‘KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic.

58




Navrh personalniho
a institucionalniho
zajisteni

Implementace
Koncepce




Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Ramcovy navrh personalniho zajisténi a nakladu na produkty cestovniho ruchu

Plzensky Tradiéni
kraj v chuté
proménach Plzenského

historie kraje

Plzensky
kraj plny
zazitka
i ponauceni

Plzerisky
kraj
v pohybu
i odpoc€inku

Prirodou
Plzenského
kraje

Plzen —

mésto!

Business
turismus

Spole¢né personalni zajisténi produktt Plzerisky kraj v proméndch historie, Tradi¢ni
chuté Plzeriského kraje a Prirodou Plzeriského kraje, Chodsko
= 2 — 2,5 zaméstnance na plny Uvazek
= Celkové ro¢ni naklady na zaméstnance: 1 200 — 1 500 tis. K&/rok (v€etné odvodi
zameéstnavatele, provoznich nakladl napf. naklady na pocitacové vybaveni, na
pracovni misto)
= Odpovédnost:
= PInéni akéniho planu
= Aktualizace a udrzba webovych stranek
= Vytvofeni databazi a jejich aktualizace
= Pfiprava, kontrola pfipravy a distribuce propagacnich material(i

Spoleéné personalni zajisténi produktl Plzerisky kraj plny zazZitku i ponaucéeni
a Plzeri — mésto
= 1 - 1,5 zaméstnance na plny uvazek
= Celkové ro¢ni naklady na zaméstnance: 600 — 900 tis. K&/rok (v€etné odvodu
zaméstnavatele, provoznich nakladl napf. naklady na pocitacové vybaveni, na
pracovni misto)
= Odpoveédnost:
= PInéni akéniho planu
= Aktualizace a udrzba webovych stranek
= Vytvofeni databazi a jejich aktualizace
= Pfiprava, kontrola pfipravy a distribuce propagacnich materialt

Spole¢né personalni zajisténi produktl Plzerisky kraj v pohybu i odpocinku
a Business turismus
= 2 — 2,5 zaméstnance na plny Uvazek
= Celkové ro¢ni naklady na zaméstnance: 1 200 — 1 500 tis. K&/rok (v€etné odvodu
zaméstnavatele, provoznich nakladu napf. naklady na pocitacové vybaveni, na
pracovni misto)
= Odpoveédnost:
= PInéni akéniho planu
= Aktualizace a udrzba webovych stranek
= VVytvofeni databazi a jejich aktualizace
= Pfiprava, kontrola pfipravy a distribuce propagacnich materiald
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KPMG

= Stat vytvari komplexni
politiku cestovniho ruchu
v zajmu zvySeni
konkurenceschopnosti
ekonomiky a efektivnimu
zuroceni podpory
cestovniho ruchu.

—

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Potencialni dopady implementace koncepce na jednotlivé subjekty v CR

Subjekty v cestovnim

ruchu

\ 4
: Organizace : . Neziskové
Kraje, obce gar Podnikatelé :
cestovniho ruchu organizace

= Vytvafi nebo deleguji
tvorbu koncepéniho
materialu a navazuji na
celostatni strategii
cestovniho ruchu.

= UCi se z nejlepSich
postupul a chyb ostatnich
kraji a jejich
koncepc¢nich materiald

(Odbor kultury, pamatkoveé

péce a CR, Oddéleni CR,

pfipadné DMO).

= ZajiStuje a koordinuje
konkrétni kroky
k naplnéni strategické
koncepce kraje.

= Skoli a informuje,
motivuje ostatni subjekty
ke spolupraci.

= Pfipravuje propagacni
materialy ve spolupraci
s dalSimi subjekty
a koordinuje jejich
distribuci

= Podnikatelé jsou zapojeni
do rozvoje cestovniho
ruchu prostrednictvim
propojovani nabidky
sluzeb s vytvorenymi
produkty.

= |dealnim dopadem je pak
vysS8i spotifeba plynouci
z vySSi obsazenosti
hotell a navstévnosti
restauraci (v porovnani
s pfedchozimi roky).

= Neziskové organizace
(vefejné i nevladni)
spolupracuji pfi vzajemné
propagaci a podileji se
na tvorbé produkt.
Vyuzivaji synergického
efektu.

= Pfikladem spravného
kroku je web
“trojhradi.cz”, ktery
spole¢né propaguje ffi
hrady v okoli Susice.
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Preshranicni
spoluprace




Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Spoluprace Plzenského kraje s Bavorskem a sousednimi kraji

Rakovnik

Beroun

Domatzlice

Prachatice

v Y
arncery MUNCHEN

Pieshranic¢ni spoluprace

Konkurenéni vyhodou Plzeriského kraje v oblasti cestovniho ruchu je
geograficka poloha vedle némeckého statu Bavorsko. Bavorsko je
vyznamnym  zdrojovym trhem turistld, jednodennich  navstévniki
i tranzitujicich. Tento pfedpoklad je =zaloZen na soucasném podilu
némeckych turistd na celkovém poctu zahrani¢nich turistl (v prGméru az
50 %) a na dobré dopravni dostupnosti (autem i vlakem) hlavné
z bavorskych mést Norimberku, Rezna a Mnichova.

Pfeshranicni spoluprace Plzeriského kraje s Bavorskem by méla spocivat
zejména v:

= Posileni vzajemné distribuce propagac¢nich materiald v pfisluSnych
jazykovych verzich (nejen do turistickych informaénich center, ale i do
hotel(l, hostelll a kemp)

= RozSifovani pfeshranicnich cyklostezek a zkvalitiovani infrastruktury

= Posileni navigaéniho systému a propagace atraktivit cestovniho ruchu
v blizkosti hranic a na frekventovanych silnicich a cyklostezkach

= Tvorbé spolecnych balickd cestovniho ruchu a motivovani subjektl
k uzavirani strategickych partnerstvi (napf. plzefiskd zabavni centra
Techmania, Dinopark a dal$i se zabavnimi parky v Bavorsku)

= Podpore propagace Plzefiského kraje prostfednictvim kulturni vymény
(podpora mobility umélcli, uméleckych dél a predstaveni, poradani
spole¢nych kulturnich festival( a dalsi.)

= Podpora tematickych turistickych tras (napf. pfeshranicni pivni stezky,
Zelezna opona, Svatojakubska cesta)

= Rozvoji spole¢nych projektd v Evropském regionu Dunaj - Vitava

Zajem o spolupraci by nemél byt ze strany Plzefiského kraje zaméfen
pouze na zahrani€i — spoluprace podobného typu jako s Bavorskem je
vhodna zejména s Karlovarskym krajem a JihoCeskym krajem, které maiji
silny turisticky potencial.
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Vecny zamer
zakona o podpore
rozvoje cestovniho

ruchu




KPMG

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Vychodiska pro fizeni cestovniho ruchu dle vécného zaméru
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pracuje na pfipravé Navrhu vécného zaméru zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu. Tento zakon by mél
svym schvalenim vytvofit funkéni systém organizace a fizeni cestovniho ruchu pomoci jasné definovaného systému kompetenci a odpovédnosti subjektd
pUsobicich v cestovnim ruchu na narodni i regionalni Grovni.

( Cdcile )

C Metody D

C Prostiedky >

Vytvoreni funk&niho systému organizace a fizeni cestovniho ruchu na narodni, krajské a oblastni Urovni

Profesionalizace Fidici struktury destinace a zkvalitnéni jejich Cinnosti

Nastaveni funkcnich partnerstvi vefejného, podnikatelského a neziskového sektoru a zefektivnéni koordinace jednotlivych
subjektll pusobicich v cestovnim ruchu

Minimalizace konfliktd zajmd mezi jednotlivymi subjekty pusobicimi v cestovnim ruchu

Zajisténi provazanosti strategickych dokumentt na vSech urovnich

Zefektivnéni pfistupu na trh pro subjekty pusobici v cestovnim ruchu a to prostfednictvim produktd cestovniho ruchu

Vytvoreni systému organizace cestovniho ruchu ve svou variantach: horizontalni systém Fizeni a vertikalni systém fizeni.
Horizontalni systém predstavuje vztah MMR k dal$im subjektiim statni spravy, tzn. se svymi rovhocennymi partnery.
Vertikalni systém predpoklada vytvoreni 3 uroviove organizaéni struktury, ktera bude zaloZzena na principu hierarchické
struktury. Tento systém zaroven umozni efektivni nastaveni kompetenci a pravomoci klicovych subjektl cestovniho ruchu
(vefejny sektor, podnikatelsky sektor, DMO) a tim zajiSténi u¢inné koordinaci a provazani realizovanych aktivit.

V neposledni fadé dojde k vytvoreni systému financovani, ktery umozni lepsi koordinaci podpory cestovniho ruchu a pfispéje
ke zvySeni efektivity vynalozenych finanénich prostfedk.

Vzniklé organizace cestovniho ruchu by mély byt financovany finanénim prispévkem ze statniho rozpoctu, ktery by ¢astecné

pokryval naklady na jejich ¢innost a zaroven jim umoznil dlouhodobé podporovat cestovni ruch v destinaci. Tento pfispévek

bude dale spolufinancovan pfispévky kraju, obci a dalSich subjektl plsobicich v cestovnim ruchu.

V ramci podpory rozvoje cestovniho ruchu by mély byt financovany predevsim tyto aktivity:

= marketing a propagace Ceské republiky jako celku a propagace jednotlivych regiont jak v tuzemsku, tak v zahraniéi,

= podpora infrastruktury cestovniho ruchu,

= pfima podpora cestovniho ruchu — pobidky cestovniho ruchu dle Koncepci statni politiky cestovniho ruchu vymezenych
priorit a kritérif,

= zvySovani vzdélanosti / kvalifikace a environmentalni osvéty osob pusobicich v cestovnim ruchu,

= monitoring hodnotici stav a vyvoj cestovniho ruchu v uzemi,

= pfi realizaci aktivit vyplyvajicich ze zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu nebudou vyZzadovany dodatecné pfispévky
na realizaci vykonu prenesené pusobnosti.
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
m Prehled koncepce fizeni cestovniho ruchu dle Vécného zaméru
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu

Schéma systému organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR . . .
1. uroven = stat

= MMR: zfizuje narodni organizaci cestovniho
Institucionalni nastroj ruchu (agenturu CzechTourism);
politiky cestovniho ruchu = MMR kontroluje pfedloZeni povinnych dokument
2. aroven = kraj
= Kkrajsky ufad: zaklada/spoluzaklada krajskou

organizaci cestovniho ruchu;
Narodni —_— = krajska DMO vznika v souladu se zakonem
u?é?/egl ‘ (€= » o krajich, respektive kraj zaklada krajskou DMO

A v ramci své samostatné plsobnosti. Krajska
................ I " SO———— ——— DMO musi pUsobit na celém uzemi kraje. (Pro

i ‘ [ E ‘ vznik krajské DMO nejsou stanovena zadna
v | / kritéria). Krajska DMO musi splnit podminky pro

vznik destinace — doloZit povinné dokumenty.

v
Krajska —> Krajska DMO* TS = na Grovni kraje mlZe existovat jedina krajska
uroven | ~_/ Sdruzeni
‘ ‘ ‘ A |

Politika cestovniho ruchu

DMO
A podnikatelt = MMR po kontrole podminek vzniku krajské
E destinace krajskou DMO registruje.
é v 3. uroven = turisticka oblast
= obce, podnikatelské subjekty, NNO pusobici
O’blast[ﬁ —p Oblastni DMO* =" v cestovnim ruchu, pfip. sprava NP, CHKO ¢i
uroven €= > odborné kulturni organizace zakladaji oblastni

T DMO;
@ = oblastni DMO vznika v pfipadé, ze vznikne

turisticka oblast v souladu se zakonem o podpoie
rozvoje cestovniho ruchu (spinéni kritérii pro
—JP Iniciace vzniku/zfizeni — Spoluzakladatelé <€--» Koordinace/komunikace vznik oblasti, pfedloZeni povinnych dokumentt
a souhlasu kraje/kraju se vznikem oblasti);
= MMR po kontrole splnéni podminek pro vznik

. _ . . - o R . . . _ 0 eKp : _
DMO - organizace cestovniho ruchu, ktera je zodpovédna za efektivni rozvoj cestovniho ruchu v dané oblastni destinace oblastni organizaci registruje.

destinaci. Vykonava funkci zastfeSujici organizace, ktera koordinuje aktivity a spolupracuje se subjekty
cestovniho ruchu v dané destinaci s cilem vytvoreni spole¢né nabidky a jednotné propagace.
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji
m Prehled koncepce financovani cestovniho ruchu dle Vécného zaméru
zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu

Schéma financovani systému organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR

Jednotka

Institucionalni nastroj cestovniho Zdroj financovani

Politika cestovniho ruchu = ;
politiky cestovniho ruchu ruchu

Narodni DMO = pfispévek ze statniho rozpoctu
= dobrovolné pfispévky samospravy

= dobrovolné pfipévky sdruzeni
Narodni —_— podnikatelt na narodni Urovni,
Groven \ pripadné podnikatell samotnych

= vlastni vydéle¢né nastroje

Krajska DMO * pfispévek ze statniho rozpo¢tu (MMR)

= prispévek z krajského rozpoctu min.
| ve vysi 50 — 100 % poskytnutého

prispévku ze statniho rozpoctu*

KraJSk? . = dobrovolné pfispévky obci
qreven Sdruzeni = dobrovolné ptispévky sdruzeni
podnikatell podnikatelti na Grovni kraje, pfipadné
‘ ‘ “ | podnikatel(l samotnych
.................. ‘,v' = vlastni vydéle&né nastroje

) \ 1P A N Podnikatelé Oblastni DMO prispévek ze st:a'\tniho rozpoctu (MMR)
leastljl A Oblastni DMO )%~ = prispévek z krajského rozpo&tu, na
uroven  \ \ TYYY )/ T 700 jehoz Uzemi se oblast vyskytuje
i WV = prisp&vek obci, které jsou &leny
T destinace
- — = dobrovolny pfispévek ostatnich obci

= dobrovolny pfispévek podnikatell
—} Statni rozpocet ——--—+ Clenské pfispévky === Krajsky rozpocet . 5;33?:;(\:,;::é\{e%isé“:g:tlroje
(prispévky kraje, obci, podnikatell

a vydéle€né nastroje musi dohromady
] o o ) o L. . . tvorit 50 — 100 % prispévku ze statniho
= Navrhovany systém financovani vychazi z reinvestovani finan¢nich prostredk rozpodtu*)

vygenerovanych cestovnim ruchem zpét do aktivit cestovniho ruchu.
* bude upraveno provadéci vyhlaskou k zakonu o podpore rozvoje
cestovniho ruchu vydanou MMR

Zdroj: Navrh vécného zaméru zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu
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m Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji — shrnuti
Zaveéry navrhové casti

B. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v kraji

= V porovnani s ostatnimi kraji nabizi Plzensky kraj domacim i zahraniénim navstévnikim Siroké spektrum moznosti vyuziti volného ¢asu. Velmi
vyznamnou atraktivitou, ktera kraj reprezentuje u navstévniku je pivo obecné a zejména areal Plzefiského Prazdroje. Nevyhodou pro
Plzerisky kraj nicméne je, Zze pivo je ¢asto navstévniky vnimano jako celonarodni produkt, ktery je mozné konzumovat po celé republice a nespgji si
ho vzdy s navstévou Plzefiského kraje.

= Vizi Koncepce rozvoje cestovniho ruchu je, aby navstévnici prozili v Plzefiském kraji rozmanitou zkuSenost a poté se o ni podélili se svym
okolim. Osobni doporu¢eni ma velky dopad na rozhodovani potencialnich navstévnikd. Informaéni webova stranka potom plné pomaha
navstévnikovi v dodate€ném planovani.

= Misi Koncepce rozvoje cestovniho ruchu je vytvofit Plzefiskému kraji image mista, které nema byt vynechano pii navstévé Ceské republiky
(mise zaméfena na zahranicni navstévniky) a image mista, které nabizi infrastrukturu a atraktivity pro relaxaci i aktivni odpocinek.

* Produkty cestovniho ruchu uréené k propagaci byly zvoleny podle nej¢astéjsich cilti cestovniho ruchu a jsou rozdéleny do oblasti Kultura,
vzdélani, zabava, dale Priroda, sport, zdravi a Business & MICE. V ramci kazdé oblasti jsou uvedeny produkty, které jsou relevantni pro Plzefisky
kraj, vychazeji z jeho nabidky a zajistuji mu konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu. Interpretace téchto produktt navenek a konkrétni
zpusob jejich propagace a obecného institucionalniho zajisténi je odpovédnosti jednotlivych subjektt v Plzeriském kraiji (vefejnych, soukromych
i neziskovych).

= U kazdého produktu jsou navrzeny konkrétni kroky v marketingové komunikaci. Obvykle je Zadouci doskolovat zaméstnance TIC (i pfesto, ze
zameéstnanci TIC v kraji dosahuji dle vyzkum( agentury CzechTourism velmi dobrych vysledk), podporovat mistni organizace v ¢innostech, které
efektivné vedou k naplnéni vize a misi Koncepce, vyhodnocovat zpétnou vazbu, zviditeliovat atraktivity v tisku, rozhlase a na socialnich médiich
a v neposledni fadé prehledné aktualizovat nabidku cestovniho ruchu na webu.

= Kazdy produkt ma svou sezénnost danou roénim obdobim nebo jinymi okolnostmi — v zajmu zvySeni konkurenceschopnosti kraje je vhodné
zamérit se na prodluzovani sezénnosti a to pfedevsim prostrfednictvim véasné a efektivné cilené marketingové kampané. Kampané by mély byt
vedle tradi¢nich demografickych segmentl klientely zaméreny také na specifické segmenty klientely (sportovci, svatebéané, handicapovani ad.).

= Kraj by se mél zaméfit na online propagaci, ktera je pomérné levnou a efektivni marketingovou metodou. Trendem v cestovnim ruchu je
planovat dovolenou pomoci internetu a byt pripojeny i béhem pobytu (pro potfeby vyuziti dodatecnych sluzeb — ubytovani v dalsi destinaci,
privodce, dopravni dostupnost).

= Je vhodné vyuzit geografické polohy kraje a rozvijet preshrani¢ni spolupraci s Némeckem, které je nejvyznamnéjSim zdrojovym trhem
zahranic¢nich navstévnikl. Jde zejména o spolupraci formou rozsifovani stezek, posilovani navigaéniho systému a vzajemné propagace. Stejny typ
spoluprace je vhodné zavadét také spole¢né se sousednimi kraji (zejména Karlovarskym a Jihoceskym).

= Pfipravuje se novy zakon o podpore rozvoje cestovniho ruchu, ktery upravuije institucionalni zajisténi a prerozdélovani vefejné podpory — zavadi
instituci DMO (Destination Management Organization — organizace cestovniho ruchu). V pfipadé Plzeriského kraje v sou¢asnosti je Cinnost takové
organizace plné zajisténa Odborem kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu (resp. Oddélenim cestovniho ruchu).
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